PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

FACTORES DE ELECCION POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Producto 36,5 38,1 40,3
Servicio 12,5 18,5 23,8
Prestigio del Comercio 3,5 4,4 4,7
Precio 33,8 25,6 24,1
Accesibilidad 13,7 13,4 7.1

4.- PREVISION DE COMPRAS PARA LA PROXIMA TEMPORADA

Se ha procedido a analizar la prevision de compras para la proxima
temporada en funcion de las distintas variables socioldgicas contempladas en
el estudio. Los resultados obtenidos son los que a continuacidn pasamos a
analizar.

4.1.- Prevision de compras para la proxima temporada por zonas

La previsién de compras en funcidn de las zonas de residencia, cabe resaltar
que los residentes en Menorca, son los que en mayor medida tienen previsto
aumentar sus compras en la temporada de otofio-Invierno del 2007, seguido
por los residentes en la Part Forana.

PREVISION DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Superior 6,4 11,4 21,1 7,8
Similar 73,7 73,7 68,5 77,6
Inferior 19,9 14,9 10,4 14,6

4.2.- Prevision de compras para la proxima temporada por grupos
de edad.

La prevision de compras en funcidon de los distintos grupos de edad es
diferente, destacando que el grupo que tiene previsto una prevision de
compras superior son los encuestados que tienen edades inferiores. El grupo
de mayor edad, es el que tiene una previsidon de compra para la préxima
temporada con menor variacién.
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

PREVISION DE COMPRA POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aflos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios

Superior 10,8 10,6 6,9
Similar 65,5 73,3 84,9
Inferior 23,7 16,1 8,2

4.3.- Prevision de compras para la proxima temporada por nivel
economico.

La prevision de compras seguin nivel econdmico cabe resaltar que son los

grupos con ingresos inferiores, es decir, menos de 900 € en los cuales la
previsién de compras es superior.

PREVISION DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Superior 18,4 6,9 10,8
Similar 72,5 74,6 65,6
Inferior 9,1 18,5 23,6

4.4.- Prevision de compra por nimero de miembros en el hogar.

Analizados los resultados en funcion del tamafio familiar cabe destacar que
en las familias con mas miembros en el hogar, donde se prevé una compra
de articulos superior para la temporada de otofio-invierno del 2007. Mientras
que las familias con menos miembros en el hogar es donde se producira una
menor variacion en el volumen de compra.

PREVISION DE COMPRAS POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Superior 8,6 9,8 15,1
Similar 77,1 72,3 64,1
Inferior 14,3 17,9 20,8
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

B. FAMILIA: ELECTRODOMESTICOS / EQUIPOS IMAGEN. AUDIO.
FOTOGRAFIA E INFORMATICA.

RESULTADOS GLOBALES
1. CANTIDAD GASTADA

La pregunta formulada sobre la cantidad gastada en la compra de
electrodomésticos realizadas en la temporada de primavera-verano del 2007,
tenian tres opciones posibles de respuesta:

- Similar al mismo periodo del afio anterior.
- Superior en referencia a la misma temporada del afo anterior.
- Inferior en referencia a la misma temporada del ano anterior.

Los resultados son:

El 66.5 % de la poblacién, afirma que la compra de electrodomésticos
realizada en la actual temporada ES SIMILAR al mismo periodo del afio
anterior, es decir, no se produce variacion en el volumen de compras.

Para el 20.8 % de la poblacién, la compra de electrodomésticos de la actual
temporada ha sido SUPERIOR a otras temporadas, mientras que PARA el
12.7 % de la poblacién, la compra de articulos ha sido INFERIOR en
referencia a la misma temporada del afio anterior.
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

2. ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA

El porcentaje de compra por los diferentes establecimientos comerciales la
siguiente:

La compra en el pequefio comercio engloba el mayor porcentaje de compra
(45.5%) por los consumidores de Baleares, siendo el establecimiento
comercial definido como grande superficie el que cuenta con el segundo
porcentaje de mayor participacion, con el (30.9%), seguida por las medianas
superficies (19.3%), y finalmente seguido con diferencia la categoria “otros
comercios”, con un porcentaje muy residual.

( .
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3. FACTORES DE ELECCION DEL ESTABLECIMIENTO

En el estudio realizado, ademas de conocer el volumen de compras realizado
y, €l establecimiento habitual donde realizan dichas compras, también se ha
analizado que factores son los que intervienen a la hora de elegir el
establecimiento comercial para realizar la mayoria de las compras de dichos
productos durante la temporada, y tenia las siguientes opciones:

A.- Producto

B.- Servicio

C.- Prestigio del comercio
D.- Precio
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

E.- Accesibilidad

Las cualidades concretas que el consumidor medio mas aprecia, para elegir
su sitio de compra de electrodomésticos son, por orden de mayor a menor,
las siguientes: Producto con el 36.5 %, seguida por la dimensidon precio
30.1 %, el valor servicio alcanza el 16.4 %, y seguido a gran distancia por la
dimensién accesibilidad 12.3 % vy el valor prestigio de comercio, con el 4.7%.

Electrodomésticos
Factores de eleccion

0O Accesibilidad @ Prestigio
12,3% 4, 7%

O Servicio
16,4% B Producto
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30,1%

4. PREVISION DE COMPRAS

El estudio realizado ha permitido realizar una proyeccién sobre la prevision
de articulos de compra de electrodomésticos en los proximos meses,
temporada Otofo-Invierno del 2007. Dicha proyeccidn se basaba en predecir
si las compras que realizarian en la proxima temporada serian similares a la
temporada anterior (Primavera-Verano) o si se producirian diferencias con
respecto a la temporada anterior. Los resultados obtenidos permiten afirmar
que:

El 74.1 % de la poblacién tiene una prevision de compras para la proxima
temporada similar a otras temporadas.

El 9.1 % de la poblacion prevé que las compras que va a realizar en los
proximos meses sera superior a la realizada en la temporada anterior,
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

mientras que el 16.8 % de la poblacidon tiene una prevision de compras
inferior a la realizada en el periodo anterior.
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

RESULTADOS PARCIALES: ELECTRODOIMI'ESTICOS / EQUIPOS
IMAGEN, AUDIO, FOTOGRAFIA E INFORMATICA

1.- CANTIDAD GASTADA

La cantidad gastada en la compra de electrodomésticos en la temporada
Primavera-Verano de 2007, ademas de ser analizada de forma global, tal
como queda comentado en el apartado anterior, también ha sido analizada
en funcidn de las distintas variables socioldgicas de la poblacion encuestada.
Los resultados obtenidos son los que pasamos a comentar:

1.1.- Compra de articulos por zonas

Analizados los resultados en funcion de las zonas de residencia cabe destacar
que en las zonas donde se ha producido una compra de articulos superior a
otras temporadas ha sido en la Part Forana, seguido por los consumidores
residentes en las islas de Ibiza y Formentera. La zona donde se produce una
mayor disminucién en el volumen de compra es en Palma.

PREVISION DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Superior 15,6 30,1 24,7 26,2
Similar 62,9 68,1 72,1 68,6
Inferior 21,5 1,8 3,2 52

1.2.- Compra de articulos por grupos de edad

Se han realizado tres grupos en funcién de la edad y, se han analizado los
resultados obtenidos en funcidon de dichos grupos. Los resultados de los
distintos grupos son los siguientes: el grupo de menor edad, es donde la
compra de articulos ha sido superior.

COMPRA DE ARTICULOS POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aifos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios
Superior 27,4 18,5 20,1
Similar 63,3 64,8 72,3
Inferior 9,3 16,7 7,6
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

1.3.- Compra de articulos por nivel econémico

Se han analizado la compra de articulos en funcion de los ingresos familiares
mensuales, analizando dichos ingresos segun tres grandes grupos:

Los resultados obtenidos reflejan que a mayor volumen de ingresos
mensuales se produce una mayor variacién, no obstante, el grupo con
ingresos superiores en donde se ha producido una compra de articulos
superior, con respecto al mismo periodo del afo anterior.

PREVISION DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Superior 20,8 22,1 21,7
Similar 70,4 63,1 70,8
Inferior 8,8 14,8 7,5

1.4.- Compra de articulos por nimero de miembros en el hogar

Analizados los resultados en funcion del nimero de miembros en el hogar,
cabe destacar que en las familias donde se ha producido una compra de
articulos superior a otras temporadas ha sido en las familias mas numerosas.
En las unidades familiares donde se produce menos variacién en el volumen
de compra son aquellas formadas por hasta 4 miembros en el hogar.

PREVISION DE COMPRAS POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Superior 18,7 21,6 31,6
Similar 66,4 68,2 57,7
Inferior 14,9 10,2 10,7

2.- ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA

La eleccidn del establecimiento habitual donde realizan las compras, ademas
de ser analizado globalmente, tal como se ha comentado en el apartado de
resultados globales, los resultados obtenidos han sido examinados en funcién
de las variables socioldgicas de la poblacion encuestada. Los resultados

obtenidos son los siguientes:
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

2.1.- Establecimiento habitual de compra por zonas

Analizada la eleccion del establecimiento habitual de compra segun las zonas
de residencia hay que destacar que los residentes en Palma son los que en
mayor proporcion realizan sus compras en grandes superficies, mientras que
los que residen en las islas de Menorca e Ibiza y en la Part Forana realizan
sus compras, mas frecuentemente, en el pequefio comercio.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Grandes superficies 43,9 23,9 2,3 0,7
Medianas superficies 21,7 9,5 23,9 13,2
Pequeiio comercio 27,5 65,7 73,8 83,3
Otros 6,9 0,9 0 2,8

2.2.- Establecimiento habitual de compra por grupos de edad

La eleccion del establecimiento habitual de compra, varia en funcion de los
segmentos de edades analizadas, se puede afirmar que los consumidores
con menos de 55 afos son los que en mayor proporcion realizan sus
compras en grandes superficies, mientras que aquellos con edades
comprendidas entre 36 y 60 afos realizan sus compras, mas
frecuentemente, en el pequeino comercio. Y el grupo de mas de 60 afios son
los que de forma mayoritaria utilizan las medianas superficies.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aiios De 36 a 60 anos Mas de 60 aiios

Grandes superficies 35,6 31,5 22,7
Medianas superficies 18,3 16,5 24,9
Pequeiio comercio 38,6 50,4 47,1
Otros 7,5 1,6 53
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

2.3.- Establecimiento habitual de compra por nivel econémico

La eleccion del establecimiento habitual de compra varia segun los ingresos
familiares, asi el grupo con ingresos inferiores es el que en mayor proporcion
decide realizar las compras en el pequefio comercio, mientras los que tienen
unos ingresos superiores a 1.800 € eligen realizar sus compras mas
habitualmente en las medianas y grandes superficies.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Grandes superficies 28,2 29,5 31,6
Medianas superficies 15,6 20,1 22,3
Pequeiio comercio 56,2 447 41,5
Otros 0 5,7 4,6

2.4.- Establecimiento habitual de compra por nimero de miembros
en el hogar.

Analizado los resultados en funcién del tamafio de la familia hay que
destacar que existen diferencias importantes. Las familias menos numerosas
son las que en mayor proporciéon realizan sus compras en las grandes y
medianas superficies, mientras las mas numerosas realizan sus compras, en
el pequefio comercio.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRAS POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Grandes superficies 30,9 32,9 19,6
Medianas superficies 19,2 20,1 13,4
Pequeiio comercio 45,1 42,7 64,8
Otros 4,8 4,3 2,2

3.- FACTORES DE ELECCION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Los factores de eleccion del establecimiento para la compra de articulo,
ademas de ser analizada de forma global, como queda reflejado en el
apartado anterior, también se ha analizado de forma parcial en funciéon de
las distintas variables socioldgicas, siendo los resultados los que comentamos
a continuacion:
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

3.1- Factores de eleccion por zonas

Los factores de eleccion del establecimiento comercial, en funcién del lugar
de residencia de los encuestados, hay que resaltar que los residentes en
Ibiza-Formentera son los que en mayor proporcion dan importancia a los
factores “producto” “servicio” y “prestigio” a la hora de comprar
electrodomésticos.

Los residentes en la Part Forana son los que dan mas importancia a la
“accesibilidad” del establecimiento comercial.

Los residentes en Palma son los que mas tiene en cuenta la dimension
“precio” a la hora de elegir establecimiento comercial.

FACTORES DE ELECCION POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Producto 34,6 37,4 38,3 40,9
Servicio 9,9 21,2 23,5 24,5
Prestigio del 53 5,7 0,01 7,7
comercio
Precio 36,9 20,4 28,7 21,5
Accesibilidad 13,3 15,3 9,5 5,4

3.2.- Factores de eleccion por grupos de edad

Los factores de eleccion del establecimiento a la hora de comprar
electrodomésticos, en funcién de los distintos grupos de edades establecidos,
presentan diferencias entre los grupos analizados. No obstante, se puede
afirmar que mayoritariamente en todos los grupos de edad dan mayor
importancia a las dimensiones del “producto” y “precio” a la hora de comprar
electrodomésticos.

FACTORES DE ELECCION POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 afilos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios

Producto 38,7 38,7 26,6
Servicio 18,5 17,4 10,2
Prestigio del comercio 6,6 4,3 2,2
Precio 25,5 28,4 434
Accesibilidad 10,7 11,2 17,6
) W

Govern
de les llles Balears

AFEDECO ConstradeComer



PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

3.3.- Factores de eleccion por nivel econémico

Las dimensiones de eleccion, segun ingresos familiares hay que resaltar que
es el grupo de ingresos superiores a 1800 € el que da mas importancia a la
dimensién “producto” y al factor “prestigio”.

El valor “servicio” es mas tenido en cuenta por los consumidores con
ingresos intermedios (de 900 a 1800 €).

El precio y la accesibilidad es considerado como importante en mayor
proporcion por las unidades familiares con ingresos inferiores a 900 €.

Se puede afirmar que el prestigio del comercio es poco importante a la hora
de elegir el establecimiento comercial en la totalidad de los grupos
analizados.

FACTORES DE ELECCION POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Producto 31,4 37,8 39,9
Servicio 11,7 18,8 15,1
Prestigio del comercio 1,1 53 6,2
Precio 40,1 27,3 27,5
Accesibilidad 15,7 10,8 11,3

3.4.- Factores de eleccion por nimero de miembros en el hogar

Examinados los datos de acuerdo con el nimero de miembros en el hogar
cabe subrayar las siguientes observaciones:

Los factores “producto”, “servicio” y “prestigio” son mas tenidas en cuenta
por las familias con menos miembros, mientras que es un atractivo del lugar
de compra inferior en las familias compuestas por mas de cuatro miembros
en el hogar.

N W

Govern
de les llles Balears

AFEDECO ConstradeComer



PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

FACTORES DE ELECCION POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Producto 32,3 39,5 40,5
Servicio 13,9 16,7 24,9
Prestigio del comercio 3,7 51 7.3
Precio 35,9 27,3 19,9
Accesibilidad 14,2 11,4 7,4

4.- PREVISION DE COMPRAS PARA LA PROXIMA TEMPORADA

Se ha procedido a analizar la prevision de compras para la proxima
temporada en funcion de las distintas variables socioldgicas contempladas en
el estudio. Los resultados obtenidos son los que a continuacién presentamos:

4.1.- Prevision de compras para la proxima temporada por zonas
La previsién de compras en funcidn de las zonas de residencia, cabe resaltar

que los residentes en Menorca, son los que en mayor medida tienen previsto
aumentar sus compras en la temporada de Otono-Invierno del 2007.

PREVISION DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Superior 6,7 7,5 19,9 8,8
Similar 75,6 72,9 66,2 82,4
Inferior 17,7 19,6 13,9 8,8

4.2.-Prevision de compras para la proxima temporada por grupos de
edad

La prevision de compras en funcidon de los distintos grupos es bastante
similar, destacando que el grupo que tiene previsto una prevision de
compras superior son los encuestados con edades inferiores a 60 afos. El
grupo de mayor edad, mas de 60 afios, son los que mayoritariamente, al
81.2 %, tiene una mayor previsidn de compra para la proxima temporada
similar a la temporada anterior.
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aflos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios

Superior 9,2 10,1 59
Similar 72,7 71,8 81,2
Inferior 18,1 18,1 12,9

4.3.- Prevision de compras para la proxima temporada por nivel
econdmica

La prevision de compras segun nivel econdmico cabe resaltar que son los
grupos extremos (con ingresos inferiores a 900 € y superiores a 1800 €) en
los cuales la prevision de compras es superior.

PREVISION DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Superior 14,1 6,7 8,1
Similar 73,2 74,2 74,4
Inferior 12,7 19,1 17,5

4.4.- Prevision de compra por numero de miembros en el hogar

Analizados los resultados de acuerdo con el nimero de miembros en el hogar
cabe destacar que son las familias con mas de 4 miembros en los cuales la
previsién de compras es superior. Las familias con menos miembros donde
se prevé variacion menor en el volumen de compra.

PREVISION DE COMPRA POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Superior 6,8 10,1 11,1
Similar 76,1 74,1 66,7
Inferior 17,1 15,8 22,2
N W
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

SECTOR EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

Superior 20.9
Cantidad gastada Similar 65.0
Inferior 14.1
Establecimiento habitual de Grandes superficies 29.5
compra Medianas superficies 20.6
Pequeio comercio 45.6
Otros 4.3
Factores de eleccion del Producto 37.1
establecimiento Servicio 16.3
Prestigio del comercio 4.2
Precio 29.8
Accesibilidad 12.6
Prevision de compra Superior 9.4
Similar 73.6
Inferior 17.0
W
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

SECTOR EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

Muebles, Menaje, Lenceria para Electrodomeésticos, Equipos

el hogar imagen, Hi-fi e Informatica
Cantidad gastada Superior 20.9 20.8
Similar 63.5 66.5
Inferior 15.6 12.7
Establecimiento Grandes superficies 28.2 30.9
habitual de compra Medianas superficies 21.9 19.3
Pequeno comercio 45.6 45.5
Otros 4.3 4.3
Factores de eleccion  Producto 37.7 36.5
del establecimiento Servicio 16.2 16.4
Prestigio 3.8 4.7
Precio 29.4 30.1
Accesibilidad 12.9 12.3
Prevision de compra  Superior 9.8 9.1
Similar 73.1 74.1
Inferior 17.1 16.8
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SECTOR DEPORTE / OCIO Y REGALO
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

SECTOR DEPORTE OCIO Y REGALO:

PRESENTACION.
RESULTADOS GLOGALES SECTOR DEPORTE, OCIO Y REGALO
RESULTADOS POR FAMILIAS DE ARTICULOS:
A.- ARTICULOS DE DEPORTE Y PRENDAS DE DEPORTE
= Resultados globales
= Resultados parciales
B.- OBJETOS DE REGALO Y JUGUETES / OCIO: LIBROS, DISCOS, ETC

= Resultados globales
» Resultados parciales
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

PRESENTACION

El presente documento refleja los resultados correspondientes al Panel de
Consumo en el comercio realizado en la temporada Primavera-Verano del
2007, en establecimientos comerciales de las Islas Baleares del sector
Deporte / Ocio y regalo.

Los resultados presentados en este documento corresponden a:

» Resultados globales obtenidos a partir del andlisis de las respuestas
dadas por la poblacion objeto de estudio. Estos resultados hacen
referencia a las variables siguientes:

- Cantidad gastada

- Establecimiento habitual de compra

- Factores que intervienen para la eleccion del
establecimiento

- Prevision de compra

= Resultados por familias de articulos del sector deporte, ocio y regalo. En
este apartado presentamos los resultado globales por familias de articulos
del sector de alimentacion, asi como los resultados parciales en funcion
de las distintas variables socioldgicas de la poblacion objeto de estudio:

- Zona de residencia

- Grupos de edad

- Nivel econdmico

- Ndmero de miembros en el hogar

Las familias de articulos analizadas en el sector de alimentacion han sido:

A.- Articulos y prendas de deporte
B.- Objetos de regalo y juguetes / Articulos de ocio.
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SECTOR DEPORTE / JUGUETES / OCIO Y REGALO
RESULTADOS GLOBALES
1.- Cantidad gastada

La pregunta formulada sobre cantidad gastada en la compra de articulos de
regalo y para el ocio realizada en la temporada de primavera-verano del
2007, tenian tres opciones posibles de respuesta:

- Similar al mismo periodo del afio.
- Superior en referencia a la misma temporada del afo anterior.
- Inferior en referencia a la misma temporada del afio anterior.

Los resultados son:

El 71.7% de la poblacidn, afirma que la compra de articulos de regalo y para
el ocio realizada en la actual temporada ES SIMILAR al mismo periodo del
ano anterior, es decir, no se produce variacion en el volumen de compras.

Para el 17.9% de la poblacién, la compra de articulos de regalo y de ocio de
la actual temporada ha sido SUPERIOR a otras temporadas, mientras que
para el 10.4% de la poblacién, la compra de articulos ha sido INFERIOR en
referencia a la misma temporada del afio anterior.
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2.- Establecimiento habitual de compra

El porcentaje de compra por los diferentes establecimientos comerciales es la
siguiente:

La compra en el pequefio comercio engloba el mayor porcentaje de compra
48.9% por los consumidores de Baleares, siendo el establecimiento
comercial definido como grandes superficies el que cuenta con el segundo
porcentaje de mayor participacion, con el 30.7%, seguida por las medianas
superficies 16.9%, y finalmente seguido con diferencia la categoria “otros
comercios”, con un porcentaje muy residual, 3.5% del total.
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3.- Factores de eleccion del establecimiento

En el estudio realizado, ademas de conocer el volumen de compras realizado
y, €l establecimiento habitual donde realizan dichas compras, también se ha
analizado que factores son los que intervienen a la hora de elegir
establecimiento comercial para realizar la mayoria de las compras de dichos
productos durante la temporada, y tenia las siguientes opciones: Producto,
Precio, Servicio, Accesibilidad y Prestigio del comercio.

Las cualidades concretas que el consumidor medio mas aprecia, para elegir
su sitio de compra de articulos de regalo y para el ocio son, por orden de
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mayor a menor, las siguientes: Producto con el 37.3%, seguida por la
dimensidén precio 32.6%, el valor accesibilidad alcanza el 15.3%, y seguido a
gran distancia por la dimensidon servicio 9.9% vy el valor prestigio de
comercio, con el 4.9%.

Factores de eleccion del establecimiento
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4.- Prevision de compras

El estudio realizado ha permitido realizar una proyeccion sobre la prevision
de articulos de compra de articulos de regalo y para el ocio en los préximos
meses, temporada otofio-invierno del 2007. Dicha proyeccion se basaba en
predecir si las compras que realizarian en la proxima temporada serian
similares a la temporada anterior (Otofo-Invierno) o si se producirian
diferencias similares a la temporada anterior. Los resultados obtenidos
permiten afirmar que el 88.9% de la poblacion tiene una prevision de
compras para la proxima temporada similar a otras temporadas. El 7.7% de
la poblacion prevé que las compras que va a realzar en los préximos meses
sera superior a la realizada en la temporada anterior, mientras que el 3.4%
de la poblacién tiene una previsién de compras inferior a la realizada en el
periodo anterior.
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Resultados por familias de articulos
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PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

A. FAMILIA: ARTICULOS Y PRENDAS DE DEPORTE
RESULTADOS GLOBALES
1.- Cantidad gastada

La pregunta formulada sobre la cantidad gastada en la compra de articulos
y prendas deportivas realizada en la temporada de primavera-verano del
2007, tenia tres opciones posibles de respuesta:

- Similar con respecto al mismo periodo del afo anterior.
- Superior en referencia a la misma temporada del afo anterior.
- Inferior en referencia al mismo periodo del afio anterior.

Los resultados son:

El 69.8% de la poblacidn, afirma que la compra de articulos realizada en la
actual temporada ES SIMILAR con respecto al mismo periodo del afo
anterior, es decir, no se produce variacion en el volumen de compra.

Para el 16.1% de la poblacién, la compra de articulos de la actual temporada
ha sido SUPERIOR a otras temporadas, mientras que para el 14.1% de la
poblacion, la compra de articulos ha sido INFERIOR en referencia la mismo
periodo del afio anterior.
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2. Establecimiento habitual de compra

El estudio formulada realizado, ademas de analizar la variacion del consumo,
ha analizado la cuota de mercado del comercio minorista frente a su
competencia, para ello se ha preguntado a los encuestados el
establecimiento elegido habitualmente para la realizacién de sus compras de
articulos y prendas deportivas. Se han definido cuatro grandes tipos de
establecimientos como son:

Grandes superficies

Medianas superficies

Pequeno comercio

Otros: venta ambulante, mercadillo, television, internet, etc.

Los resultados obtenidos, de la explotacién de los cuestionarios, son los
siguientes: El pequefio comercio alcanza el 51.1% de las compras realizadas
en articulos y prendas deportivas, frente al 27.3% de las grandes superficies,
las medianas superficies comprenden el 18.1% de la cuota de mercado y
finalmente solo otros establecimientos como son los mercadillos, venta
ambulante, obtienen el porcentaje de 3.5% dentro del conjunto de
establecimientos comerciales.

Articulos y prendas de deporte
Establecimiento habitual de compra

O Otros
3,5%

B G. Superficies

B Pequefio
9 27,3%

Comercio
51,1%

o M.
Superficies
18,1%

Govern
de les llles Balears

AFEDECO ConstradeComer

’n W



PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
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3.- Factores de eleccion del establecimiento

El consumidor toma sus decisiones de eleccion del lugar de compra de sus
productos buscando el sitio que le reporte mayor “valor global de
interés/utilidad”, desde la consideracion de beneficios que cada opcion le
puede dar en 5 grandes dimensiones: Producto, precio, servicio, accesibilidad
y prestigio del comercio.

Ninguna de las dimensiones analizadas es olvidada ni marginada por los
consumidores.

Las cualidades concretas que el consumidor medio mas aprecia, para elegir
su sitio de compra de articulos y prendas deportivas son: producto con el
38.9% vy el precio 31.5%.

La accesibilidad constituye el 13.1% de respuesta, el factor servicio obtiene
el 10.3% de respuestas, y finalmente la dimension “Prestigio” no representa,
para los consumidores, uno de sus ejes prioritarios de intereses, alcanza el
6.2% del total.

r
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4.- Prevision de compras.

El estudio realizado ha permitido realizar una proyeccion sobre la prevision
de articulos de compra de articulos y prendas de deporte en los préximos
meses, temporada otofio-invierno del 2007. Dicha proyeccion se basaba en
predecir si las compras que realizarian en la proxima temporada serian
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similares a la temporada anterior (Primavera-Verano) o si se producirian
diferencias con respecto a la temporada anterior. Los resultados obtenidos
permiten afirmar que:

El 88.7% de la poblacion tiene una previsién de compras para la préxima
temporada similar con respecto a la temporada anterior.

El 6.7% de la poblacién prevé que las compras que va a realizar en los
proximos meses sera superior a la realizada en la temporada anterior,
mientras que el 4.6% de la poblacién tiene una prevision de compras inferior
a la realizada en el periodo anterior.
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RESULTADOS PARCIALES: ARTICULOS Y PRENDAS DE DEPORTE
1.- CANTIDAD GASTADA

La cantidad gastada en la compra de articulos y prendas deportivas en la
temporada primavera-verano del 2007 ademas de ser analizada de forma
global, tal como queda comentado en el apartado anterior, también ha sido
analizada en funcidon de las distintas variables sociolégicas de la poblacion
encuestada. Los resultados obtenidos son los que pasamos a comentar.

1.1- Compra de articulos por zonas

Analizados los resultados en funcién de las zonas de residencia cabe destacar
que en las zonas donde se ha producido una compra de articulos superior
con respecto al mismo periodo del ano anterior ha sido en las islas de
Menorca, seguido por las zonas de Palma y de la Part Forana. La zona donde
se produce menos variacién en el volumen de compra es en la isla de Ibiza y
Formentera. Y sonde se produce una disminucién menor es en Palma.

COMPRA DE ARTICULOS POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Superior 15,8 17,4 18,6 11,3
Similar 62,3 77,1 76,1 83,9
Inferior 21,9 55 53 4.8

1.2- Compra De articulos por grupos de edad

Se han realizado tres grupos en funcién de la edad y, se han analizado los
resultados obtenidos en funcidon de dichos grupos. Los resultados de los
distintos grupos son los siguientes; en los grupos de consumidores con
edades inferiores a 36 afnos, donde la compra de articulos ha sido superior.
Se puede afirmar que a menor edad mayor ha sido el consumo en articulos y
prendas de deporte en la temporada de Primavera-Verano del 2004.
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COMPRA DE ARTICULOS POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aiios De 36 a 60 anos Mas de 60 aiios

Superior 24,7 13,8 6,6
Similar 64,4 69,3 82,3
Inferior 10,9 16,9 11,1

1.3- Compra de articulos por nivel econémico

Se ha analizado la compra de articulos en funcion de los ingresos familiares
mensuales, analizando dichos ingresos segun tres grandes grupos:

Los resultados obtenidos reflejan que el grupo donde se produce un
aumento mayor de la compra es aquel con ingresos entre 900 y 1800€.

COMPRA DE ARTICULOS POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Superior 7.5 21,6 25,9
Similar 78,9 64,6 59,6
Inferior 13,6 13,8 14,5

1.4- Compra de articulos por niimero de miembros en el hogar

Analizados los resultados en funcién del nUmero de miembros en el hogar
cabe destacar que en las familias donde se ha producido una compra de
articulos superior ha sido en aquellas que tienen mas de cuatro miembros en
el hogar. En las unidades familiares con menos miembros es donde se
produce una variacion menor en el volumen de compra.

COMPRA DE ARTUCULOS POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Superior 7,5 21,6 25,9
Similar 78,9 64,6 59,6
Inferior 13,6 13,8 14,5
W
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2.- ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA

La eleccién del establecimiento habitual donde realizan las compras, ademas
de ser analizado globalmente, tal como se ha comentado en apartado de
resultados globales, los resultados obtenidos han sido analizados en funcién
de las variables socioldgicas de la poblacion encuestada. Los resultados
obtenidos son los siguientes:

2.1- Establecimiento habitual de compra por zonas.

Analizada la eleccion del establecimiento habitual de compra segun las zonas
de residencia se observa que el pequefio comercio es el establecimiento
habitual a la hora de realizar las compras de articulos y prendas deportivas
por los consumidores de Baleares, excepto por los residentes en Palma.

Hay que destacar que los residentes de Palma son los que en mayor
proporcion realizan sus compras en grandes y medianas superficies.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Grandes superficies 42,2 11,2 0,3 0,2
Medianas superficies 23,6 9,6 7,6 13,9
Pequeiio comercio 29,4 76,3 92,1 85,9
Otros 4.8 2,9 0 0

2.2- Establecimiento habitual de compra por grupos de edad

La eleccion del establecimiento habitual de compra, varia en funcion de los
grupos de edades analizadas, se puede afirmar que los grupos de mas edad
son lo que de forma mas asiduamente utilizan las medianas superficies y el
pequefo comercio.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aflos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios

Grandes superficies 29,5 29,6 16,9
Medianas superficies 15,9 18,6 22,2
Pequeiio comercio 48,9 50,1 57,2
Otros 5,7 1,7 3,7
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2.3- Establecimiento habitual de compra por nivel econémico.

La cuota del establecimiento habitual de compra varia segun los ingresos
familiares, asi el grupo con ingresos superiores es el que en mayor
proporcion decide realizar compras en las grandes y medianas superficies.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Grandes superficies 11,7 28,5 31,5
Medianas superficies 18,7 17,1 20,9
Pequeiio comercio 68,3 50,6 43,8
Otros 1,3 3,8 3,8

2.4- Establecimiento habitual de compra por nimero de miembros
en el hogar.

Analizados los resultados en funcién del nimero de miembros en el hogar
cabe destacar que el grupo con hasta cuatro miembros en el hogar es el que
en mayor proporcion decide realizar las compras en medianas superficies,
mientras que las familias con mas de cuatro miembros optan por realizar sus
compras mas frecuentemente en las grandes superficies y el pequefio
comercio.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Grandes superficies 25,9 28,1 28,2
Medianas superficies 15,2 21,3 10,6
Pequeiio comercio 55,1 47,1 60,1
Otros 3,8 3,5 1,1

3.- FACTORES DE ELECCION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

Los factores de eleccién del establecimiento para la compra de articulos,
ademas de ser analizada de forma global, como queda reflejado en el
apartado anterior, también se ha analizado de forma parcial en funcién de
las distintas variables socioldgicas, siendo los resultados los que comentamos
a continuacion:
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3.1- Factores de eleccion por zonas

La dimensién “producto” y los valores “servicio” y “accesibilidad” son mas
apreciados por los clientes de Menorca.

El “prestigio” es una dimension que constituye un atractivo del lugar de
compra superior para los clientes residentes en Ibiza y Formentera.

Y finalmente, la dimensién “precio” es mas tenida en cuenta por el
consumidor a la hora de elegir el lugar de compra de articulos de deporte en
Palma.

FACTORES DE ELECCION POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Producto 39,3 37,9 43,2 34,2
Servicio 5,8 16,2 18,3 12,6
Prestigio del 5,8 8,2 0 12,5
comercio
Precio 35,3 26,4 24,6 30,1
Accesibilidad 13,8 11,3 13,9 10,6

3.2- Factores de eleccion por grupos de edad

El valor “producto” es mas tenido en cuenta por los segmentos de
consumidores con edades intermedias, a la hora de elegir el lugar de compra
de sus articulos.

La dimensidn “precio” y el factor “accesibilidad” son mas tenidos en cuenta
por los consumidores de mas edad a la hora de elegir el lugar de compra de
sus articulos deportivos.

Y el factor “prestigio de comercio” y el valor “servicio” son unas dimensiones
que constituyen un atractivo del lugar de compra superior para los clientes
con edades inferiores.

Se observa que la dimensién prestigio de comercio no representa uno de los
ejes prioritarios a la hora de elegir el establecimiento para efectuar la compra
de dichos articulos.
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Se observa que la dimensién prestigio de comercio no representa uno de los
ejes prioritarios a la hora de elegir el establecimiento para efectuar la compra
de dichos articulos.

FACTORES DE ELECCION POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aiios

De 36 a 60 anos

Mas de 60 aiios

Producto 39,9 40,9 31,6
Servicio 11,8 10,6 6,8
Prestigio del comercio 8,6 51 2,1
Precio 29,2 30,8 38,3
Accesibilidad 10,5 12,6 21,2

3.3- Factores de eleccion por nivel econémico

Los factores de eleccidn por nivel econdmico presentan algunas diferencias,
tal como se puede observar en la tabla.

La dimensién “precio” y el factor “accesibilidad” son mas apreciados por los
clientes con ingresos inferiores a 900 €. El servicio tiene un interés especial
para los consumidores con nivel econdmico intermedio.

Y los demas valores “producto y prestigio” son mas tenidos en cuenta por los
consumidores con ingresos superiores.

FACTORES DE ELECCION POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Producto 35,4 39,5 41,5
Servicio 7,1 11,5 9,2
Prestigio del comercio 0,9 6,4 8,1
Precio 35,2 30,3 32,1
Accesibilidad 21,4 12,3 9,1

3.4- Factores de eleccion por numero de miembros en el hogar

Analizados los resultados en funcién del nimero de miembros en el hogar

cabe destacar:

Las dimensiones “precio” y “accesibilidad” son mas apreciados por los
clientes con familias menos numerosas.
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El valor “producto” es mas tenido en cuenta por las familias mas numerosas
a la hora de elegir el lugar de compra de sus articulos.

Y las dimensiones “servicio” y “prestigio” esta mas presente a la hora de
compra en las unidades familiares con hasta cuatro miembros en el hogar.

FACTORES DE POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Producto 36,5 39,6 48,1
Servicio 9,1 11,5 10,5
Prestigio del comercio 3,6 7.4 6,2
Precio 33,7 30,9 26,6
Accesibilidad 171 10,6 8,6

4.- PREVISION DE COMPRAS PARA LA PROXIMA TEMPORADA

Se ha procedido a analizar la prevision de compras para la préxima
temporada en funcion de las distintas variables socioldgicas contempladas en
el estudio. Los resultados obtenidos son los que a continuacidn pasamos a
analizar:

4.1- Prevision de compras para la proxima temporada por zonas

La previsién de compras en funcion de las zonas de residencia, cabe resaltar
que los residentes en Menorca, son los que en mayor medida tiene previsto
aumentar sus compras en la temporada de otofio-invierno del 2005, seguido
por los residentes en la Part Forana.

PREVISION DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Superior 54 9,1 10,4 0,5
Similar 88,9 86,1 88,2 97,4
Inferior 5,7 4.8 1,4 2,1
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4.2- Prevision de compra para la proxima temporada por grupos de
edad

La prevision de compras en funcién de los distintos grupos de edad es
diferente, destacando que el grupo que tiene previsto una prevision de
compra superior son los encuestados que tiene edades intermedias. El grupo
de mayor edad, es el que tiene una previsiébn de compra para la proxima
temporada con menor variacién.

COMPRA DE ARTICULOS POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 afilos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios

Superior 4,9 7,6 6,7
Similar 89,4 88,2 90,9
Inferior 5,7 4,2 2,4

4.3- Prevision de compras para la proxima temporada por nivel
economico.

La prevision de compras segun nivel econémico cabe resaltar que son los
grupos con ingresos inferiores, es decir, menos de 900 €, en los cuales la
previsién de compra es superior.

PREVISION DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Superior 10,9 45 6,2
Similar 82,1 91,3 89,7
Inferior 7 4,2 4,1

4.4- Prevision de compra por nimero de miembros en hogar.

Analizados los resultados en funcion del tamafio familiar cabe destacar que
en las familias con mayor nimero de miembros en el hogar, donde se prevé
una compra de articulos superior para la temporada otofo-invierno del 2005.
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PREVISION DE COMPRA POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Superior 3,9 7,5 11,2
Similar 93,2 86,4 83,1
Inferior 2,9 6,1 5,7
1) W
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B.- FAMILIA: ARTICULOS DE OCIO / OBJETOS DE REGALO Y
JUGUETES

RESULTADOS GLOBALES
1.- Cantidad gastada

La pregunta formulada sobre la cantidad gastada en la compra de articulos
de ocio y regalo realizada en la temporada de primavera-verano del 2007,
tenian tres opciones posibles de respuesta:

- Similar al mismo periodo del afio anterior
- Superior en referencia a la misma temporada del afo anterior.
- Inferior en referencia a la misma temporada del ano anterior.

Los resultados son:

El 73.6% de la poblacién, afirma que la compra de articulos de ocio y regalo
realizada en la actual temporada ES SIMILAR al mismo periodo del afo
anterior, es decir, no se produce variacion en el volumen de compras.

Para el 19.7% de la poblacion, la compra de articulos de ocio y regalo de la
actual temporada ha sido SUPERIOR a otras temporada, mientras que para
la 6.7% de la poblacién, la compra de articulos ha sido INFERIOR en
referencia a la misma temporada del afno anterior.

7

Ocio y regalo
Compra de articulos

@ Superior
19,7%

@ Similar
73,6%

0O Inferior
6,7%
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2.- Establecimiento habitual de compra

El porcentaje de compra de los diferentes establecimientos comerciales es la
siguiente:

La compra en pequefios establecimientos comerciales engloba el mayor
porcentaje de compra por los consumidores de Baleares 46.7%, siendo el
establecimiento comercial definido como grande superficie el que cuenta con
el segundo porcentaje de mayor participacion, con el 34.2%, seguida por las
medianas superficies 15.7%, y finalmente seguido con diferencia la categoria
de “otros comercios”, con un porcentaje muy residual, 3.4% del total.

( .
Ocio y regalo

Establecimiento habitual de compra

O Otros
3,4%

B Pequefio
Comercio
46,7%

B G. Superficies
34,2%

o M.
Superficies
15,7%

3.- Factores de eleccion del establecimiento

En el estudio realizado, ademas de conocer el volumen de compra realizado
y, €l establecimiento habitual donde realizan dichas compras, también se ha
analizado que factores son los que intervienen a la hora de elegir el
establecimiento comercial para realizar la mayoria de las compras de dichos
articulos durante la temporada, y tenia las siguientes opciones:

A.- Producto

B.- Precio

C.- Servicio

D.- Accesibilidad
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E.- Prestigio del comercio

Las cualidades concretas que el consumidor medio mas aprecia, para elegir
su sitio de compra de articulos de ocio y regalo son, por orden de mayor a
menor, las siguientes: Producto con el 35.6%, seguida por la dimensidn
precio 33.7%, el valor accesibilidad alcanza el 17.4% del total, el factor
servicio obtiene el 9.6%, y seguido a gran distancia por la dimension
prestigio de comercio con el 3.7%.

Ocio yregalo
Factores de eleccién

0O Accesibilidad [ Prestigio
17,4% 3,7%

O Servicio
9,6% @ Producto

35,6%

O Precio
33,7%

4.- Prevision de compra.

El estudio realizado ha permitido realizar una proyeccion sobre la prevision
de compra de articulos de ocio y regalo para los proximos meses, temporada
otofio-invierno del 2007. Dicha proyeccion se basaba en predecir si las
compras que realizarian en la proxima temporada serian similares a la
temporada anterior (primavera-verano) o si se produciran diferencias con
respecto a la temporada anterior, los resultados obtenidos permiten afirma
que:

El 89.1% de la poblacién tiene una prevision de compras para la proxima
temporada similar a otras temporada.
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El 8.7% de la poblacidon prevé que las compras que va a realizar en los
préximos meses sera superior a la realizada en la temporada anterior,
mientras que el 2.2% de la poblacion tiene una prevision de compras inferior
a la realizada en el periodo anterior.

7
Ocio y regalo

Prevision de compra

@ Superior
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RESULTADOS PARCIALES: ARTICULOS DE OCIO Y OBJETOS DE
REGALO Y JUGUETES

1.- CANTIDAD GASTADA

La cantidad gastada en la compra de articulos de ocio y regalo en la
temporada Primavera-Verano de 2007, ademas de ser analizada de forma
global, tal como queda comentado en el apartado anterior, también ha sido
analizada en funcidon de las distintas variables sociolégicas de la poblacion
encuestada. Los resultados obtenidos son los que pasamos a comentar:

1.1- Compra de articulos por zonas

Analizados los resultados en funcién de las zonas de residencia cabe destacar
que en las zonas donde se ha producido una compra de articulos superior a
otras temporadas ha sido en las islas de Ibiza y Formentera, seguido por los
consumidores residentes en Menorca. La zona donde se produce menos
variacion en el volumen de compra es en Palma.

COMPRA DE ARTICULOS POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Superior 15,2 21,4 25,1 27,8
Similar 76,4 70,1 73,6 70,5
Inferior 8,4 8,5 1,3 1,7

1.2- Compra de articulos por grupos de edad

Se han analizado tres grupos en funcién de la edad y, se han analizado los
resultados obtenidos en funcidon de dichos grupos. Los resultados de los
distintos grupos son los siguientes: el grupo de menor edad, es donde la
compra de articulos ha sido superior. Se puede afirmar que a menor edad
mayor ha sido el consumo de articulos de ocio y regalo en la temporada de
Primavera-Verano 2007.

COMPRA DE ARTICULOS POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 afilos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios

Superior 28,1 19,4 8,2
Similar 67,3 71,9 86,9
Inferior 4,6 8,7 4.9
)
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1.3- Compra de articulos por nivel econémico

Se ha analizado la compra de articulos en funcion de los ingresos familiares
mensuales, analizando dichos ingresos segun tres grandes grupos:

Los resultados obtenidos reflejan que en el grupo con ingresos mensuales
intermedios es donde se produce un aumento mayor en la compra de

articulos de ocio.

COMPRA DE ARTICULOS POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Superior 15,1 20,9 17,9
Similar 75,8 72,5 78,4
Inferior 9,1 6,6 3,7

1.4- Compra de articulos por nimero de miembros en el hogar.

Analizados los resultados en funcidon del nimero de miembros en el hogar,
cabe destacar que en las familias donde se ha producido una compra de
articulos superior a otras temporadas ha sido en las familias con hasta cuatro
miembros en el hogar. En las unidades familiares donde se produce menos
variacion en el volumen de compra son aquellas formadas por menos

miembros en el hogar.

COMPRA DE ARTICULOS POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Superior 12,3 25,5 22,9
Similar 81,1 67,1 71,4
Inferior 6,6 7,4 57

2.- ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA

La eleccidn del establecimiento habitual donde realizan las compras, ademas
de ser analizado globalmente, tal comentado en el apartado de resultaos
globales, los resultados obtenidos han sido examinados en funcion de las
variables socioldgicas de la poblacién encuestada. Los resultados obtenidos

son los siguientes:
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2.1- Establecimiento habitual de compra por zonas

Analizada la eleccion del establecimiento habitual de compra segun las zonas
de residencia hay que destacar que los residentes en Palma son los que en
mayor proporcion realizan sus compras en grandes y medianas superficies,
mientras que los que residen en Menorca e Ibiza/ Formentera realizan sus
compras, mas frecuentemente en el pequefio comercio.

No obstante hay que resaltar que la poblacion de Baleares realiza la compra
de articulos de ocio mayoritariamente en el pequefio comercio.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Grandes superficies 45,8 36,9 3,9 0,5
Medianas superficies 20,1 10,5 12,3 4,6
Pequeiio comercio 28,2 51,3 83,8 93,1
Otros 5,9 1,3 0 1,8

2.2- Establecimiento habitual de compra por grupos de edad

La eleccion del establecimiento habitual de compra, varia significativamente
en funcion de los segmentos de edades analizadas.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 afios De 36 a 60 afios Mas de 60 aiios
Grandes superficies 44,5 31,9 21,1
Medianas superficies 12,5 15,9 20,7
Pequeio comercio 35,9 50,9 53,9
Otros 7,1 1,3 4,3

2.3- Establecimiento habitual de compra por nivel econémico

En funcién del nivel econdmico, el establecimiento habitual elegido para
realizar las compras de articulos de ocio y regalo presenta disparidades
importantes.
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ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Grandes superficies 19,9 38,5 34,1
Medianas superficies 13,5 15,7 16,7
Pequeiio comercio 66,6 41,4 44,3
Otros 0 4.4 4.9

2.4- Establecimiento habitual de compra por niimero de miembros
en el hogar

Analizados los resultados en funcién del tamafo de la familia hay que
destacar que la poblacién de Baleares realiza la compra de articulos de ocio y
regalo mayoritariamente en el pequefo comercio. Sin embargo, cabe
destacar que las familias menos numerosas son los que en mayor proporcién
realizan sus compras en el pequeio comercio.

ESTABLECIMIENTO HABITUAL DE COMPRAS POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Grandes superficies 29,4 37,3 35,6
Medianas superficies 15,3 15,9 14,7
Pequeiio comercio 50,9 43,1 48,5
Otros 4,4 3,7 1,2

3.- FACTORES DE ELECCION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Los factores de eleccidn del establecimiento para la compra de articulos,
ademas de ser analizada de forma global, como queda reflejado en el
apartado anterior, también se ha analizado de forma parcial en funcién de
las distintas variables socioldgicas, siendo los resultados los que comentamos
a continuacion:

3.1- Factores de eleccion por zonas

Los factores de eleccion del establecimiento comercial, en funcién del lugar
de residencia de los encuestados, hay que resaltar que los residentes en
Menorca son los que en mayor proporcion dan importancia a los factores
“producto” y “servicio” a la hora de comprar articulos de ocio.
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Mientras que los residentes en la Part Forana son los que dan mas
importancia al precio del establecimiento comercial.

Los residentes en Mallorca son los que mas tienen en cuenta la dimension
“accesibilidad”. Y finalmente los residentes en Ibiza y Formentera dan mas
importancia al factor “prestigio de comercio”.

FACTORES DE ELECCION POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Producto 37,2 29,2 41,1 33,1
Servicio 7,1 6,9 20,8 12,5
Prestigio del 2,7 5,6 0 13,9
comercio
Precio 34,2 39,7 24,1 29,3
Accesibilidad 18,8 18,6 14 11,2

3.2- Factores de eleccion por grupos de edad

Los factores de eleccidon del establecimiento a la hora de comprar articulos
de ocio en funcién de los distintos grupos de edades establecidos, presentan
algunas diferencias entre los grupos analizados. No obstante, se puede
afirmar que mayoritariamente en todos los grupos de edad dan mayor
importancia a las dimensiones producto y precio y accesibilidad a la hora de
comprar dichos articulos.

FACTORES DE ELECCION POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 afilos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios

Producto 32,3 38,9 31,8
Servicio 8,1 12,4 4,3
Prestigio del comercio 6,7 3,4 1,4
Precio 36,3 29,6 38,5
Accesibilidad 16,6 15,7 24

3.3- Factores de eleccion por nivel economico

Las dimensiones de eleccion, segun ingresos familiares hay que resaltar que
es el grupo de ingresos superiores a 1800 € el que das mas importancia a las
dimensiones “producto”, “servicio” y al factor “prestigio”. El “precio” y la
dimensién “accesibilidad” son considerados como importante en mayor
proporcion por las unidades familiares con ingresos inferiores a 900 €.
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FACTORES DE ELECCION POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Producto 31,7 35,7 37,9
Servicio 3,3 10,5 11,5
Prestigio del comercio 15 4,5 4,6
Precio 38,6 34,2 27,9
Accesibilidad 24,9 15,1 18,1

3.4- Factores de eleccion por nimero de miembros en el hogar.

Examinados los datos de acuerdo con el nimero de miembros en el hogar
cabe subrayar las siguientes observaciones:

Las dimensiones “accesibilidad” y “prestigio” son mas apreciadas por los
clientes con familias menos numerosas.

El valor “producto” y “prestigio” son mas tenidos en cuenta por las familias
con hasta cuatro miembros a la hora de elegir el lugar de compra de sus
articulos de ocio.

El factor “precio” y la dimension “servicio” son unas dimensiones que
constituyen un atractivo del lugar de compra especialmente para los clientes
con familias numerosas.

FACTORES DE ELECCION POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Producto 33,1 38,3 33,1
Servicio 8,4 9,2 13,9
Prestigio del comercio 4,4 4,3 2,4
Precio 33,5 33,3 34,7
Accesibilidad 20,6 14,9 15,9

4.- PREVISION DE COMPRAS PARA LA PROXIMA TEMPORADA

Se ha procedido a analizar la previsién de compra para la préxima temporada
en funcion de las distintas variables socioldgicas contempladas en el estudio.
Los resultados obtenidos son los que a continuacidon presentamos:

Govern
de les llles Balears

AFEDECO ot de Comer,



PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

4.1- Prevision de compra para la proxima temporada por zonas

La prevision de compra en funcidn de las zonas de residencia, cabe resaltar
que los residentes en Palma, son los que en menor medida tienen previsto
aumentar sus compras en la temporada de Otofo-Invierno de 2007.

PREVISION DE COMPRA POR ZONAS
Porcentaje por columnas

Palma Part Forana Menorca Ibiza-Formentera
Superior 6,9 9,7 17,3 2,4
Similar 90,7 85,6 82,7 95,3
Inferior 2,4 4,7 0 2,3

4.2- Prevision de compra para la proxima temporada por grupos de
edad

La prevision de compra en funcién de los distintos grupos es bastante dispar,
destacando que el grupo que tiene previsto una prevision de compras
superior son los encuestados con edades inferiores. El grupo de mayor edad,
mas de 60 afos, es el que mayoritariamente tiene una previsiéon de compra
para la préxima temporada similar a la temporada anterior.

PREVISION DE COMPRA POR GRUPOS DE EDAD
Porcentaje por columnas

Hasta 35 aifos De 36 a 60 aiios Mas de 60 aiios
Superior 11,8 8,6 4.4
Similar 85,1 88,9 94,8
Inferior 3,1 25 0,8

4.3- Prevision de compra para la préoxima temporada por nivel
economico

La prevision de compra segun nivel econdmico cabe resaltar que no existen
diferencias significativas importantes. Sin embargo, hay que resaltar que es
grupo con ingresos inferiores en el cual la previsién de compras es superior.
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PREVISION DE COMPRA POR NIVEL ECONOMICO
Porcentaje por columnas

Menos de 900 € Entre 900 y Mas de 1.800 €
1.800 €
Superior 11,3 8,1 6,8
Similar 86,5 88,7 91,5
Inferior 2,2 3,2 1,7

4.4.- Prevision de compra por niimero de miembros en el hogar.

Analizados los resultados de acuerdo con el nimero de miembros en el hogar
cabe destacar que son las familias con hasta cuatro miembros en los cuales
la prevision de compra es superior. Las familias integradas por menos
miembros donde se prevé menor variacion en el volumen de compra.

PREVISION DE COMPRA POR N° DE MIEMBROS EN EL HOGAR
Porcentaje por columnas

Hasta 2 Hasta 4 Mas de 4
Superior 3,3 14,2 6,3
Similar 95,2 82,3 92,2
Inferior 1,5 3,5 1,5
N W
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Tablas resumen

o
AFEDECO

Govern
de les llles Balears

Conselleria de Comerg,
Industria i Energia
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SECTOR DEPERTE / OCIO Y REGALO

Superior 17.9
Cantidad gastada Similar 71.7
Inferior 10.4
Establecimiento habitual de Grandes superficies 30.7
compra Medianas superficies 16.9
Pequeio comercio 48.9
Otros 3.5
Factores de eleccion del Producto 37.3
establecimiento Servicio 9.9
Prestigio del comercio 4.9
Precio 32.6
Accesibilidad 15.3
Prevision de compra Superior 7.7
Similar 88.9
Inferior 3.4
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SECTOR DEPORTE / OCIO Y REGALO

Articulos de deporte y prendas Ocio, Regalo y Juguetes
de deporte

Cantidad gastada Superior 16.1 19.7
Similar 69.8 73.6
Inferior 14.1 6.7
Establecimiento Grandes superficies 27.3 34.2
habitual de compra Medianas superficies 18.1 15.7
Pequeio comercio 51.1 46.7
Otros 3.5 3.4
Factores de eleccion  Producto 38.9 35.6
del establecimiento Servicio 10.3 9.6
Prestigio 6.2 3.7
Precio 31.5 33.7
Accesibilidad 13.1 17.4
Prevision de compra  Superior 6.7 8.7
Similar 88.7 89.1
Inferior 4.6 2.2
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Conclusiones
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CONCLUSIONES

A continuacion presentamos las tablas por los diferentes sectores analizados:

Similar 64.3% Similar
Medianas 53.9%
Superficies

Precio 33.2%

Pequeiio 58.3%
Comercio
Producto 34.8%

Similar 85.9% Similar 85.3%

Similar Similar
Pequeiio 45.6%
Comercio

Producto 37.1%

Pequeiio 48.9%
Comercio
Producto 37.3%

Similar 73.6% Similar 88.9%

A continuacion presentamos los datos del establecimiento habitual elegido
por los diferentes sectores para conocer y definir el posicionamiento
competitivo del pequeno comercio en Baleares.

Se observa que el pequefio comercio de Baleares atrae a comprar a sus
tiendas, en general, a importantes masas de consumidores residentes en las
Islas, excepto para la compra de productos de alimentaciéon, que como se
muestra en la tabla de resultados, es la mediana superficie el lider en cuota
de clientela atraida.

Govern

N w
o

de les llles Balears

AFEDECO ConlradeComer;



PANEL DE CONSUMO Y CUOTA DEL PEQUENO COMERCIO
PRIMAVERA-VERANO 2007

Establecimiento habitual elegido (Porcentaje por filas)

Grandes Medianas Pequeio Otros
superficies superficies comercio
Alimentacion y Drogueria 23.4 53.9 15.9 6.8
Equipamiento personal 19.9 17.0 58.3 4.8
Equipamiento del hogar 29.5 20.6 45.6 4.3
Deporte/Ocio y regalo 30.7 16.9 48.9 3.5

Las cualidades concretas que el consumidor medio mas aprecia, para elegir
su sitio de compra de los productos, son los siguientes: Producto, precio y
accesibilidad.

Indudablemente, existen variaciones en las prioridades de los deseos de la
clientela respecto al lugar de compra, segun sea la clase de productos que se
quieran adquirir. Sin embargo, estas no son especialmente importantes,
como puede apreciarse en el siguiente resumen:

Establecimiento habitual elegido (Porcentaje por filas)

Product Servicio Prestigio Precio Accesibilida

o d
Alimentacion y Drogueria 26.9 8.3 4.2 33.2 27.4
Equipamiento personal 34.8 12 11.3 27.7 14.2
Equipamiento del hogar 37.1 16.3 4.2 29.8 12.6
Deporte/Ocio y regalo 37.3 9.9 4.9 32.6 15.3

Estos resultados globales, para el conjunto de Baleares, varian de forma
sensible en funcion del lugar de residencia, edad, nivel econdmico y nimero
de miembros en el hogar, tal como podemos observar en la tabla de los
resultados presentados a continuacién, que se refieren a las diferentes
familias de articulos de los sectores analizados.
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SECTOR ALIMENTACION / BEBIDAS Y DROGUERIA

Familia: Productos Frescos

% Zona Edad Ingreso No
Global S Miembros
Cantidad gastada 36.4 Menorca Hasta 35 De 900 a Hasta 4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual 48.1 Menorca Mas de 60  Menos Hasta 4
(Mediana superficie) de 900 €
Factor de eleccion 33.2 Ibiza- Mas de 60  Menos Hasta 2
(Producto) Formentera de 900 €
Prevision de compra 14.6 Menorca Mas de 60  Menos Hasta 4
(Superior) de 900 €
Familia: Productos Envasados
% Zona Edad Ingreso No
Global S Miembros
Cantidad gastada 31.7 Menorca Hasta 35 Menos Hasta 4
(Superior) de 900 €
Establecimiento habitual 61.0 Menorca De 36 a60 Menos Hasta 4
(Mediana superficie) de 900 €
Factor de eleccion 34.6 Part Forana Mas de 60 Menos Hasta 4
(Precio) de 900 €
Prevision de compra 12.4 Menorca Mas de 60  Menos Hasta 4
(Superior) de 900 €
Familia: Drogueria
% Zona Edad Ingreso N°
Global S Miembros
Cantidad gastada 21.0 Menorca Masde 60 De 900 a Hasta 4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual 59.5 Ibiza- De 36 a60 Menos Hasta 4
(Mediana superficie) Formentera de 900 €
Factor de eleccion 34.1 Part Forana Mas de 60 Menos Mas de 4
(Precio) de 900 €
Prevision de compra 10.3 Menorca Mas de 60  Menos Hasta 4
(Superior) de 900 €
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SECTOR EQUIPAMIENTO PERSONAL

Familia: Vestir uso cotidiano

% Zona Edad Ingreso No
Global S Miembros
Cantidad gastada 31.1 Palma Hasta 35 De 900 a Mas de 4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual 52.5 Menorca Mas de 60  Menos Hasta 2
(Pequeiio comercio) de 900 €
Factor de eleccion 33.2 Palma De36a60 De900a Masde4
(Producto) 1800 €
Prevision de compra 13.9 Palma Hasta 35 Menos Mas de 4
(Superior) de 900 €
Familia: Vestir moda
% Zona Edad Ingreso No
Global S Miembros
Cantidad gastada 16.8 Palma Hasta 35 De 900 a Hasta 4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual 59.5 Menorca Mas de 60  Menos Mas de 4
(Pequeiio comercio) de 900 €
Factor de eleccion 35.1 Palma De36a60 De900a Masde4
(Producto) 1800 €
Prevision de compra 8.5 Menorca Hasta 35 Menos Hasta 4
(Superior) de 900 €
Familia: Calzado y complementos
% Zona Edad Ingreso N°
Global s Miembros
Cantidad gastada 22.8 Palma Hasta 35 De 900 a Hasta 4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual 63.2 Menorca Mas de 60  Menos Mas de 4
(Pequeiio comercio) de 900 €
Factor de eleccion 34.2 Palma De36a60 De900a Masde4
(Producto) 1800 €
Prevision de compra 9.8 Menorca Hasta 35 Mas de Hasta 4
(Superior) 1800 €
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Familia: Perfumeria

Zona Edad Ingreso No
S Miembros
Cantidad gastada Palma Hasta 35 Mas de Masde4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual Menorca De 36 a60 Menos Mas de 4
(Pequeiio comercio) de 900 €
Factor de eleccion Palma De36a60 De900a Masde4
(Producto) 1800 €
Prevision de compra Part Forana Hasta 35 Menos Hasta 4
(Superior) de 900 €
SECTOR EQUIPAMIENTO HOGAR
Familia: Muebles y articulos hogar
Zona Edad Ingreso N°
S Miembros
Compra de articulos Part Forana Hasta 35 Mas de Masde4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual Ibiza- De 36 a60 Menos Mas de 4
(Pequeiio comercio) Formentera de 900 €
Factor de eleccion Ibiza- De36a60 De900a Masde4
(Producto) Formentera 1800 €
Prevision de compra Menorca Hasta 35 Menos Mas de 4
(Superior) de 900 €
Familia: Electrodomésticos / Equipos imagen, Hi-fi e Informatica
Zona Edad Ingreso N°
S Miembros
Compra de articulos Part Forana Hasta 35 De 900 a Mas de 4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual Ibiza- De36a60 Mas de Masde4
(Pequeiio comercio) Formentera 900 €
Factor de eleccion Ibiza- Hasta 35 Mas de Masde4
(Producto) Formentera 1800 €
Prevision de compra Menorca De 36 a60 Menos Mas de 4
(Superior) de 900 €
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SECTOR DEPORTE / OCIO Y REGALO

Familia: Articulos dE deporte y prendas deportivas

% Zona Edad Ingreso No
Global S Miembros
Compra de articulos 16.1 Menorca Hasta 35 Mas de Masde4
(Superior) 1800 €
Establecimiento habitual 51.1 Menorca Mas de 60  Menos Mas de 4
(Pequeiio comercio) de 900 €
Factor de eleccion 38.9 Menorca De36a60 Mas de Masde4
(Producto) 1800 €
Prevision de compra 6.7 Menorca De 36 a60 Menos Mas de 4
(Superior) de 900 €
Familia: Ocio, regalo y juguetes
% Zona Edad Ingreso No
Global s Miembros

Compra de articulos 19.7 Ibiza- Hasta 35 De 900 a Hasta 4
(Superior) Formentera 1800 €
Establecimiento habitual 46.7 Ibiza- Mas de 60  Menos Hasta 2
(Pequeiio comercio) Formentera de 900 €
Factor de eleccion 35.6 Menorca De36a60 Mas de Hasta4
(Producto) 1800 €
Prevision de compra 8.7 Menorca Hasta 35 Menos Hasta 4
(Superior) de 900 €

Como se ha podido observar se constatan diferencias en el consumo,
establecimiento habitual elegido, factor de eleccién y previsidon de compra

por zonas, Y tipo de consumidor.

Resultados destacables de la encuesta:

= Se constata un crecimiento relativo en el consumo de la poblacién

residente de Baleares.

» Los competidores “mas directos e importantes”, para el pequefio

comercio, son las grandes y medianas superficies.

» Las cualidades concretas que el consumidor medio mas aprecia, para
elegir su sitio de compra de los productos, son los siguientes: Producto,

precio y accesibilidad.
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= La prevision de compra para la temporada Otofio-Invierno del 2007
resenta un resultado similar con tendencia a crecer.
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