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ASSEGURANT EL TEU FUTUR

La competitivitat del petit comerg s’ha
de basar en I'especialitzacié i en la mi-
llora del servei, en I’atencié al client i en
el tracte personalitzat. En aquest sentit,
I’Administracio té el convenciment que
el projecte de Comerg Excel-lent és
imprescindible per al teixit comercial de
la comunitat autonoma.

Aquest projecte es basa en un model
que assegura la qualitat comuna dels
serveis del petit comerg per a tot I'Estat
espanyol. El Govern de les llles Balears,
amb la col-laboracié de les patronals del
sector, impulsa la competitivitat del petit
comerg i posa a disposicié del sector els

mitjans tecnics i econdmics necessaris
per aconseguir I’éxit del projecte.

LA MARCA

Es tracta d’un distintiu creat per arribar
a ser un referent a escala estatal de la
qualitat del servei per al sector del petit
comerg, adaptat a la comunitat autono-
ma de les llles Balears. Darrere un esta-
bliment amb la marca Comerg Excel-lent
trobam un comerciant compromes amb
els clients, amb la qualitat i amb la millo-
ra continua.

COMERGexcel.lent




Quina aplicacio te?

La norma UNE 175001 estableix els requisits
de qualitat del servei prestat pels establiments
comercials, que permeten satisfer les expecta-
tives del client.

Esta especialment indicada per al petit comerg
de sectors com alimentacié, moda (confeccid i
calcat), equipament de la llar, mobles i electro-
domestics, regals, joieria, papereria, etc.

S’aplica a l'activitat de venda i de serveis
addicionals exercits a 'establiment comercial,
independentment de la naturalesa dels pro-
ductes o dels serveis comercialitzats. Aquesta
especificacié no estableix requisits per als pro-
ductes comercialitzats. S’aplica a establiments
de menys de vint empleats.

No s’aplica als comercos que presten serveis
professionals, tals com Optiques amb opto-
metria, administradors de finques, consultes
mediques, cliniques veterinaries, etc.

Tampoc no s’aplica als petits comercos de re-
paracié d’equips 0 amb fabricacié de produc-
te, com tallers de reparaci6 de vehicles, tallers
de reparacio d’electrodomestics, pastisseries,
restaurants, fabricacié de lents graduades, etc.




Qué m’aporta?

* Millora de la qualitat del servei ofert.

* Disposici6 d’una eina per a la gestié dels
establiments.

* Suport a la professionalitzacio i a la formacio
dels treballadors del sector.

* Millora de la imatge i diferenciacio dels
establiments.

» Utilitzacié comercial de la marca Comeg
Excel-lent de qualitat del servei; creacié
d’aparadors, publicitat, triptics, papereria, etc.
* Beneficis a I’hora de sol-licitar ajuts a la
Direccio General de Comerg.

* Participaci6 a la campanya de comunicacio
de I'IDI sobre el petit comerg.

A més, la marca esta reconeguda a escala
nacional.

Els comergos que obtenguin aquest certificat
seran a la web de Comer¢ Excel-lent,
al’adrega

www.balearsexcellent.com




Que em costa?

L'IDI subvenciona el 100% del cost de la
consultoria i del certificat. Aixi, un co-
merg, el primer any, només ha de pagar
175 euros (o 75 euros, si pertany a una
patronal de comerg), en concepte de quota
d’inscripcio.

Si vull més informacié?

Institut d’Innovacié Empresarial
de les llles Balears (IDI)

Cami de Son Rapinya, 12
07013 Palma

Tel. 971 784 864
balearsexcellent@idi.caib.es

On em puc apuntar?

ATIDI, ales patronals de comerg
AFEDECO, PIMECO, ASCOME i PIMEEF




