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Afo de elecciones y de
compromiso

odo el mundo sabe que el 27-M es una fecha importante en Baleares,

no en vano se celebran elecciones autonémicas, insulares y municipales.

Con el nuevo Estatut sobre la mesa, los distintos partidos no dejan de
acudir a actos de toda indole para dejar en los ciudadanos la mejor de sus
caras, la mejor de sus sonrisas.

Como es habitual en AFEDECO (ya se hizo en los ultimos comicios, en
2003), cuando se acercan elecciones autonémicas la patronal convoca a los
candidatos de las distintas formaciones para conocer de primera mano qué
piensan acerca de nuestro sector, de su actualidad, de sus reivindicaciones,
de sus ambiciones y de sus ilusiones, que de todo hay. En torno a una mesa
y a un buen agape, la patronal y las formaciones politicas intercambian
opiniones, discuten o no, pero —por encima de todo- se escuchan, lo cual
siempre es fundamental, se esté o no en precampafa electoral. Porque de
la escucha, sale la informacién, y de esta siempre puede salir una buena
respuesta ante una situacion mas o menos conflictiva.

En cualquier caso, el principal caballo de batalla al que se enfrenta el
comercio en Baleares en los Ultimos tiempos (y lo que queda aln) es la
controvertida Directiva Bolkestein. En ese punto, todos los partidos politicos
con los que la patronal ha intercambiado puntos de vista (es decir, Bloc, UM,
PSIB-PSOE y PP) han mostrado su total predisposicién para ayudar a que
esa normativa de rango europeo no se aplique en los términos en los que esta
planteada actualmente. De lo contrario, el panorama para nuestros
establecimientos se complicaria enormemente.

Planteado el posicionamiento de todos los grupos, no cabe sino solicitarles
que conviertan sus palabras en actos, sus promesas en realidades, a fin de
que entre todos logremos salir de ese complicado atolladero.

Extrafiamente, por lo inhabitual, también hubo consenso por parte de todos
los grupos en relacion a la construccién de las torres de Son Moix. La
respuesta ha sido contundente: “NO”. Dicen que el sentido comun es el
menos comun de los sentidos. Desde esta patronal, felicitamos a los lideres
politicos porque, cuando menos en esta cuestiéon, han mostrado una
coherenciay una serenidad que les reclamariamos en muchos otros capitulos.

La cuenta atras ya ha comenzado para todos, porque —se quiera 0 no- la
politica nos incumbe a todos, en tanto que ciudadanos de este mundo.
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“Debe potenciarse
el comercio de
proximidad”

Lloreng
Huguet

Habituado a liderar equipos de trabajo y a asumir grandes retos,
Lloreng Huguet es, desde inicios de 2007, el nuevo presidente
del Consejo Economico y Social (CES) de las Islas Baleares. Tras
haber sido rector de la Universitat de les llles Balears (UIB) y
presidente de la entidad financiera “Sa Nostra”, Huguet afronta
la nueva etapa profesional con la maxima ilusién y con la idea
de desarrollar las funciones del CES hasta hacerle un referente a

la hora de saber como respira la sociedad bhalear en
determinadas cuestiones de interés general. AFEDECO ha
entablado una conversacion con él para hablar de su nueva
responsabilidad y del papel del comercio en el entramado
econémico de nuestra Comunidad.

En primer término, Lloreng Huguet
habla de lo qué para él supone asu-
mir la presidencia del CES. “Es un
nuevo reto; de hecho, cuando uno
inicia una nueva etapa en una nueva
situacion siempre se asoma a un
nuevo mundo ante el que uno no
puede presentarse mas que con la
maxima ilusion. Y gran ilusion es lo
que tengo para intentar desde el
CES vehicular la opinién de la socie-
dad civil organizada dentro de nues-
tra democracia participativa. Por
otra parte, el hecho de haber sido
elegido a través del consenso de
Govern, sindicatos y patronales
supone para mi una gran satisfac-
cion en el plano personal y una

buena base para empezar a trabajar
con vistas a crear una opinién tnica
que salga del CES”.

Un érgano del que no todo el mundo
conoce sus funciones concretas y
especificas. Su nuevo presidente las
resume de la siguiente forma: “El
Consejo Econémico y Social es un
organo constituido al amparo del
articulo 42 del Estatut de les llles
Balears; se constituy6é en noviembre
del afio 2000 para empezar a fun-
cionar de hecho a partir de julio de
2001. Por lo tanto, es un organismo
reciente, pero a pesar de esta cir-
cunstancia es un ente ya consolida-
do, con lo cual tengo que agradecer
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y subrayar el trabajo llevado a cabo
por los anteriores miembros del
Consejo. Un trabajo importante que
hacemos, seglin ordenacion estatu-
taria, es la elaboracion de una
memoria socio-econémica-laboral
con caracter anual; por otro lado,
también elaboramos los dictamenes
(preceptivos, aunque no vinculan-
tes) antes de que el Govern legisle
en temas que correspondan al
ambito econémico, social y laboral;
es decir, lo que es la propia Ley de
Presupuestos. También se elabora
desde el CES una encuesta de ser-
vicios, con la colaboracion del
Instituto Nacional de Estadistica y
de la conselleria de Economia y
Hacienda”.

Por lo que se refiere a la composi-
cién del CES, Huguet comenta que
“podriamos definir al Consejo
Econémico y Social como un érgano
constituido para la representacion
de la sociedad civil a través de tres
grupos. Por un lado, representacion
econémica y empresarial (9 miem-
bros de CAEB y 3 de PIME); por
otro, representacion sindical (7
miembros de UGT y 5 de CC.00.); y
un tercer grupo, integrado por otros
tipos de instituciones y por parte de
representantes del Govern y de los
tres consells insulares. Son 36
miembros, y el presidente, que es
elegido por, como minimo, dos ter-
cios de esos 36 representantes. Los
trabajos se comienzan en las comi-
siones permanentes, de manera que
cuando llegan al plenario ya lo
hacen con el necesario y amplio
consenso. Por ello mismo, las opi-
niones que pueda emitir el Consejo
Econémico y Social, ya sean en
forma de dictamen o en forma de
estudio, deben ser entendidas por el
Govern como un elemento util por-
que acaba siendo una primera apro-
ximacion a la reaccion social que se
haya podido producir ante una u
otra actividad administrativa. Es
decir, tenemos un poco el pulso del
pensamiento de nuestra sociedad
civil organizada, gracias a las aso-
ciaciones integradas en el CES. Si
es necesario, ademas de todo ello,
podemos contar con la opinién de
algunos expertos en distintas mate-
rias”.

Segin Huguet, el Govern toma
como un elemento a tener en cuen-
ta los dictdmenes y los estudios ela-
borados desde el CES. “Fue impor-
tante, por ejemplo y en ese sentido,
el estudio elaborado sobre 1+D+i en
las Islas Baleares. En el dia a dia
iremos trabajando para que el
Govern disponga de distintos ele-
mentos de utilidad antes de legislar,
y estoy convencido de que lo conse-
guiremos, porque tenemos la capa-
cidad de estar al lado de la sociedad
que sera la destinataria de esas
leyes”.

Como el propio presidente referia, el
CES en Baleares fue de los ultimos
en constituirse, pero ello no supone
ningln problema importante. “En
contrapartida a esa circunstancia,
debemos subrayar que el CES esta
enmarcado dentro de un articulo del
Estatut de Autonomia. Ahora, con la
reforma de otros estatutos, se ha
tomado el CES de Baleares como un
referente desde ese punto de vista”.

Como buen analista de la realidad
que siempre ha sido (méxime en el
plano econémico), Lloren¢ Huguet
es una persona plenamente autori-
zada para hablar del peso especifi-
co del sector comercio en nuestra
economia. En esta linea, apunta:
“Los datos objetivos nos permiten
evaluar la gran importancia del sec-
tor en la economia de las Baleares.
Creo recordar que en la Memoria del
2005 del CES, se apuntaba que de
cada cuatro empresas de |las
Baleares, una pertenece al sector
comercio y esa proporcion se incre-
mentaba en el sector terciario, en el
cual, de cada tres empresas de ser-
vicios, una se dedica a la actividad
comercial. Es mas, su importancia
primordial se destaca cuando es la
primera rama en facturacion de las
Islas Baleares, con sus significati-
vas derivaciones desde el punto de
vista financiero”.

Un comercio, en todo caso, que
como toda actividad econdmica,
debe apostar por la mejora de su
competitividad. “Resulta muy dificil
hacer un diagnédstico certero que
pueda calibrar cuales son todos los

retos que convienen al sector y que,
particularmente, ayuden al mediano
y pequeiio comercio. No obstante,
parece necesario contar con unos
buenos equipamientos comerciales
en los que se contemple la realidad
y las circunstancias del pequefio y
mediano comercio. También consi-
dero que debe potenciarse el
comercio de proximidad, lo que
implica hacer grandes esfuerzos
para integrar el comercio en las ciu-
dades y, por ello, facilitar el acceso
al comercio y tener zonas de aparca-
miento préximas al mismo”.

A pesar de que siempre hay campo
para la mejora, segln el presidente
del CES, a dia de hoy Baleares
cuenta con un comercio competiti-
vo. “Creo que si lo es. Ello no obs-
tante, a través de las nuevas tecno-
logias se puede garantizar el mante-
nimiento del comercio tradicional.
El incremento del uso de Internet
por los comerciantes y consumido-
res puede ser una via a través de la
cual el comercio tradicional pueda
hacer llegar su oferta a los clientes
e incorporar a nuevos clientes mas
jovenes. El relevo generacional aus-
piciado por las nuevas tecnologias
es esencial para el comercio tradi-
cional. También debe apoyarse el

Los datos objetivos
nos permiten
evaluar la gran

importancia del
comercio en
nuestra economia

desarrollo de las plataformas B2C
(comercio electrénico entre empre-
sas y consumidores). Por otra parte,
y naturalmente, la formacion es un
aspecto capital de ese futuro. Debe
fomentarse la profesionalizacion del
sector y deben apoyarse las accio-
nes de formacion continua, que per-
mitan llevar a cabo politicas de reci-
claje del personal del sector”.



ACTUALIDAD LA DIRECTIVA BOLKESTEIN

LA NUEVA REALIDAD
COMERCIAL

A PARTIR DE LA DIRECTIVA
BOLKESTEIN

BARTOLOME SERVERA JAUME
PRESIDENTE DE AFEDECO

Independientemente que con el
esfuerzo y la labor de las distintas
patronales de comercio y del con-
junto de agentes sociales del sector
asi como con el necesario consenso
politico de todos los grupos parla-
mentarios hemos de conseguir que
sus efectos sean los menores posi-
bles, lo evidente y cierto a fecha de
dia de hoy es que la Directiva
Europea de Servicios conocida por
el nombre de su precursor, Directiva

Bolkestein, en sus términos actua-
les puede suponer la destruccién
del tejido comercial tradicional, la
destruccién del pequefio y mediano
empresario del comercio balear que
con su actividad garantiza el mode-
lo urbano de la oferta comercial,
sobre el que giran nuestras ciuda-
des y pueblos y que puede suponer
el aumento indiscriminado de los
grandes formatos comerciales y con-
llevar la desertizaciéon de los nucle-
0s urbanos y ciudades. Algunos
datos por si significativos: el sector
participa en el 26% del Producto

i s
j n el Hotel Valpal oto: D. Prohens /CAIB)

Interior Bruto, es el que tiene mayor
volumen de empleo estable, el de
mayor numero de auténomos vy
genera mas de 75.000 contratacio-
nes, entre otros datos. Esta y no otra
es la Unica realidad que subyace de
una lectura en profundidad y sin
acaloramientos de esa normativa
europea que debera regir plenamen-
te no mas tarde del 27 de diciembre
de 2009. Decir como se ha llegado
a decir por parte de P. Ferrer,
Presidente de Pimeco, que la
Directiva es una oportunidad y que a
partir de ella vamos a salir reforza-
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dos, con todos los respetos es tanto
como decir que con la legislacién
actual existian problemas y que la
Bolkestein seria la solucién. Nada
mas lejano de la realidad.

Lo que sorprende es que
este planteamiento, sobre el que
existia consenso entre todas las
patronales de comercio-no sélo las
de aqui sino las de todo el pais-,
ahora Unicamente no se sabe que y
quiza por supuestos protagonismos
interesados, se vea en cierta forma
cuestionado, cuando no hemos de
olvidar que los articulos 10 al 14 de
dicha Directiva - los que especifica-
mente se refieren al comercio- no
han sufrido muchos cambios signifi-
cativos sobre los recogidos en la pri-
migenia redaccién del primero de
los borradores de la directiva euro-
pea. ;Qué ha pasado para que se
produzca este cambio de opiniones?
Nos resistimos a pensar que ese
cambio de postura se funde exclusi-
vamente en razones de protagonis-
mo. No hace siquiera dos meses
existia acuerdo unanime en dichas
afirmaciones. Se decia que “el sec-
tor estaba en grave peligro y que
peligraba todo el tejido comercial de
la pequefia y mediana empresa” y
ahora se afirma sin rubor que “es
una oportunidad”. EI sector necesi-
ta més que nunca de unidad y de
falta de protagonismos y por eso
desde aqui mismo invitamos a reto-
mar la unidad de actuacién en bene-
ficio de un colectivo que no entien-
de de otras estrategias que no sean
las de defensa legitima de sus inte-
reses comunes por encima de otros
intereses, por muy legitimos que
estos puedan ser.

Queremos también hacer un
[lamamiento a la maxima responsa-
bilidad y lealtad de todas las organi-
zaciones del sector-no sobra nadie y
todos somos imprescindibles, patro-
nos, sindicatos y consumidores-, de
los grupos politicos y sobre todo de
los comercios individualmente con-
siderados, que a través de su union
y de aunar esfuerzos en la misma
direccién, nos va a permitir crear
los instrumentos juridicos necesa-
rios para evitar que los efectos de
esta directiva se vean neutralizados

y/o paliados por la idiosincrasia y
peculiaridad de nuestro sector.

Desde Afedeco entendemos
que mediante la elaboracién de un
Plan General de Equipamientos
Comerciales y mediante el someti-
miento al mismo de los Planes
Territoriales Insulares y de los
Planes Generales de Ordenacién
Urbana de cada uno de los munici-
pios se podria evitar que la directiva
tenga los efectos liberalizadores pre-
tendidos por quien da nombre a la
misma. Evidentemente en Afedeco
sabemos que esta Directiva nos obli-
ga a ordenar la actividad comercial
bajo principios que garanticen la
sostenibilidad territorial, medioam-
biental y de seguridad en los pro-
ductos y el trafico comercial, y por
ello los comerciantes deben estar
seguros que con el esfuerzoy el con-
senso de todos y con un ejercicio de
responsabilidad colectivo, a través
de la territorialidad y de criterios
medioambientales  intentaremos
ordenar la actividad comercial en lo
que se refiere al establecimiento de
grandes superficies comerciales.
Debemos renunciar todos a nuestro
propio protagonismo en beneficio
del verdadero protagonista que no es
otro que el sector comercial de las
Baleares.

Pero dicho todo lo anterior,
no es menos cierto que hoy por hoy
existen grandes nubarrones sobre el
sector y por ello nos tenemos que
agenciar de un paraguas en el que
confluyan las voluntades de todos
los agentes e interesados del sector
y de la sociedad que permitan man-
tener el tejido comercial de nuestra
Comunidad Auténoma de acuerdo
con nuestra propia realidad.
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S| hay elecciones a la vista, hay
cenas-coloquio de Afedeco

Los candidatos de Bloc, UM,
PSIB-PSOE y PP a la
presidencia del Govern y del
Consell de Mallorcay a la
alcaldia de Palma hablaron
de sus puntos de vista sobre
el comercio

Al igual que con anterioridad a las
elecciones del aflo 2003, han vuelto
las cenas-coloquio de Afedeco ante
la inminencia de las préximos comi-
cios autonémicos, insulares y muni-
cipales, a celebrar el 27 de mayo.
Bajo el titulo “ElI futuro del
Comercio, a debate”, la patronal
convocé a los distintos grupos politi-
cos que obtuvieron votos en los pasa-
dos comicios para conocer de mano
de sus candidatos a la presidencia
de la Comunidad, al Consell y al
Ayuntamiento de Palma sus pensa-
mientos acerca del sector.

En orden inverso a los resultados
alcanzados por las diferentes forma-
ciones en los Gltimos comicios auto-

némicos, el calendario quedé fijado
del siguiente modo:

6 de marzo: Bloc, con Gabriel
Barcelé y Eberhard Grosske

(*)13 de marzo: Uni6é Mallorquina,
con Maria Antdnia Munar y Miquel
Nadal

21 de marzo: PSIB-PSOE, con
Francesc Antich, Francina Armengol
y Aina Calvo

2 de abril: PP, con Jaume Matas y
Catalina Cirer

Después de la presentacién de los
candidatos a los asistentes a las dis-
tintas cenas-cologquio (un méximo de
dos representantes por cada una de
las 52 asociaciones integradas en la
patronal), cada uno ellos hablé por
espacio de un cuarto de hora en base
a las lineas maestras de actuacion
en el ambito del comercio.

Después de las exposiciones inicia-
les tiene lugar la cena de rigor, que
se completa con el coloquio propia-
mente dicho, con preguntas sobre
temas cruciales de nuestro sector,
tanto en el conjunto de Ila
Comunidad como para Palma en
concreto, y que los distintos candi-
datos van respondiendo. Entre otras,
se les plantean las siguientes cues-
tiones:

- Directiva Bolkestein

- Moratorias comerciales

- Planes de Equipamiento comercial

- Horarios de apertura de los comer-
cios

- Palacio de Congresos

- Intrusismo y competencia desleal

- Pirateria

- Campaiias de animacion comercial

- Las rebajas

- Zonas VAP

- Fachada Maritima

- Torres de Son Moix

- Transporte publico y parking

- Remodelacién de la Playa de
Palma

- Peatonizacion de Palma

- La seguridad ciudadana

- Ley de Capitalidad

* por cuestiones de agenda, ni
Munar ni Nadal pudieron asistir
a la cena-coloquio en la fecha
prevista. Asi las cosas, la candi-
data al Govern i a reeditar la pre-
sidencia del Consell de Mallorca
por UM hizo Ilegar a AFEDECO
sus ideas y su programa en
temas comerciales por escrito.
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DN UNIO MALLORQUINA

La candidata de UM a la
presidencia del Governy
del Consell de Mallorca,
Maria Antonia Munar,
expone sus ideas sobre las

claves del comercio actual

“Para liberalizar

cualquier sector es
necesario partir de
situaciones de

igualdad”

Por problemas de agenda, la candi-
data por UM a la presidencia del
Govern y del Consell de Mallorca,
Maria Antdonia Munar, asi como el
candidato de esa formaciéon a la
Alcaldia de Palma, Miquel Nadal,
no pudieron asistir a la cena-colo-
quio programada en su dia por AFE-
DECO. Asi las cosas, y para plasmar
las opiniones que sobre el comercio
tiene el partido nacionalista, Munar
contest6 para esta revista las pre-

guntas clave en relacién con nuestro
sector.

Respecto de la polémica Directiva
Bolkestein, la presidenta de Unié
Mallorquina afirma: “Entiendo per-
fectamente la preocupacion que ha
generado, si bien el texto definitivo
aprobado en febrero de 2006 modi-
fica sustancialmente los plantea-
mientos originales de 2004. Adn
asi, pienso que para liberalizar
absolutamente cualquier sector es
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preciso partir de situaciones de
igualdad y, légicamente, aspectos
como insularidad, poblacion,
estructura econdmica... deben ser
tenidos en cuenta, ya que, de entra-
da, afnaden riesgos a una actividad
econémica como pueda ser el
comercio, principalmente el media-
no y pequefo. Sélo cabe afadir que
nuestros representantes en el
Parlamento Europeo votaron en con-
tra del nuevo texto, aunque el Grupo
Popular y el Grupo Socialista fueron
suficientes para sacarlo adelante.
También la Confederacion de
Sindicatos ha manifestado su pla-
cet”.

Por otra parte, para responder al
posicionamiento de Uni6 Mallor-
quina en relacion con la moratoria
comercial y la necesidad o no de un
Plan Director de Equipamientos
Comerciales, comenta Munar que
“Mallorca es una isla en la que viven
alrededor de un millén de personas
y que depende en un 80% de su
PIB de que nos visiten muchos
millones mas. Ante estas obvieda-
des, so6lo cabe afrontar la situacién
desde un posicionamiento naciona-

lista. Mallorca —sus gentes, su terri-
torio, su cultura- sélo tendra futuro
si tiene en sus manos la capacidad
de gestionar y controlar sus recursos
econdémicos y naturales. Y, por con-
siguiente, todo aquello que permita
que aqui se instalen libremente
grandes empresas foraneas -sean
del sector que sean, también inmo-
biliarias y constructoras- debe ser
matizado convenientemente para no
dainar nuestro tejido socioeconémi-
co”.

Otro de las cuestiones recurrentes
en los encuentros de los represen-
tantes de AFEDECO con los distin-
tos partidos politicos fueron las
Torres de Son Moix. Para Munar, las
cosas en este sentido deben plante-
arse con mucha claridad. “Sobre los
grande proyectos siempre me he
preguntado lo mismo: ;se pueden
realizar con la ley en la mano? Si es
asi, creo que no existe motivo de
discusion, mas que intentar modifi-
car la ley sin crear inseguridad.
Ahora bien, cuando un proyecto
necesita de consenso, de modifica-
ciones urbanisticas, de compensa-
ciones... creo que, por el bien de la
sociedad y de la clase politica, no
deberian ni de plantearse. Tampoco
soy muy partidaria de los grandes
centros que concentran mucha acti-
vidad comercial y, por tanto, mucha
afluencia de personas, vehiculos...
con una problematica a resolver y
provocan, ademas, la desertizacion
de los centros urbanos. No obstan-
te, creo también que debo alertar
que la actividad comercial es cues-
tion de dos: del comerciante y del
consumidor, con lo cual cambios en
los habitos de los consumidores tie-
nen que forzar légicamente cambios
en los comerciantes si se quiere
mantener la actividad, con la ayuda
de la administraciéon que sea facti-
ble”.

Planteada la cuestién urbanistica en
Mallorca, Maria Antonia Munar ofre-
ce el siguiente razonamiento.
“Hacia falta conseguir frenar ese
capitulo. Llevabamos mas de veinte
anos discutiendo para tener un Pla
Territorial de Mallorca, ? ha sido en
esta legislatura que se ha aprobado.
Ahora bien, es cierto que el Pla

Territorial es una norma que debe
de ser cumplida por los ayuntamien-
tos. Ellos son los que dan licencias
y deben de hacer su seguimiento.
Ellos son los que redactan las nor-
mas urbanisticas y deben adaptarse
a toda la legislacion. Quien diga que
es el Consell de Mallorca el respon-
sable de urbanismo miente y lo
sabe. Ademas, Unié Mallorquina ha
propuesto, sin éxito por ahora, la
creacion del Defensor o Sindic del
Territori como 6rgano independiente
de los partidos para realizar funcio-
nes de vigilancia y sancién. Veremos
si, al final, lo conseguimos.

En su momento, Munar fue objeto
de muchas criticas por sus palabras

sobre la inmigracién. En este
momento, sobre este fendémeno
social del siglo XXI, opina lo

siguiente: “Pensemos que vivimos
del turismo. Que necesitamos tran-
quilidad, paisaje, profesionalidad,
limpieza, silencio... Pensemos tam-
bién que somos un pueblo con una
historia, una lengua, una manera de
ver y hacer, la mallorquinidad tantas
veces reclamada. Y creo que hemos
llegado a limite. La inmigracion, en
si misma, ni es buena ni es mala. Es
un fendmeno que tiene sus causas.
Ahora bien, mi postura es la misma
que expreso el Rey recientemente:
solidaridad si, pero rigor también.
La inmigracion legal no me preocu-
pa. La ilegal si y mucho. Es por ello
que reclamamos mas competencias
en inmigracion, que podamos inter-
venir en los contingentes que nece-
sitamos, que podamos revisar visa-
dos y permisos, que podamos expul-
sar a quién no deberia residir
aqui...”.
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pecto del comercio, ambos lideres
se expresaron en los siguientes tér-
minos.“No queremos un modelo
expansionista de grandes superfi-
cies en el extrarradio de Palma. En
todo caso, tenemos que hallar el
equilibrio entre el comercio tradicio-
nal y esa realidad (grandes superfi-
cies) que estd ahi”, indic6é Gabriel
Barcel6, que también subrayé el
papel del sector comercial en cuan-
to al volumen de ocupacién en el
conjunto de la Comunidad.

El candidato a la presidencia del
Govern por el Bloc afirmé que el
comercio de Baleares tiene que
avanzar en términos de calidad,
para lo cual habria que seguir pun-
tos tales como: contencién a las

El BLOC tilda de
“liberalismo salvaje’” la
aplicacion de la Directiva

grandes superficies comerciales;
mantenimiento de la limitaciéon de
apertura en dias festivos; evitar los
abusos a través de la Llei de
Comerg; apuesta por los planes de
dinamizacién comercial; supresién
de las barreras arquitecténicas; y
garantia del reconocimiento de los
derechos linglisticos de los consu-
midores. También abogd por la
diversificacién econémica en las
Islas, para no basarlo todo en el
turismo, y destacé la importancia
del asociacionismo comercial.

Por su parte, Eberhard Grosske
sefialé como el gran reto del comer-
cio Palmay de Mallorca en la actua-
lidad “la nueva situacion derivada
de las politicas de Europa, con una
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liberalizacion radical, y el impacto

que pueda tener sobre el comercio \ . -
tradicional”. El candidato a la alcal- ’ ;

dia de Palma prometié “dialogo y "

concertacién” con las patronales de = oo & / [
comercio, y abogé por “propiciar un PAI_MA

ecosistema favorable al comercio, lo
cual pasa por una mayor seguridad,
una mayor limpieza y una mayor

movilidad en nuestra ciudad”.

DIRECTIVA
BOLKESTEIN

Barcel6 apuntd sobre la Directiva
Bolkenstein. “La vemos con preocu-
pacion. Plantea un liberalismo sal-
vaje o casi, que afectaria tanto a los
horarios comerciales como a la
apertura de grandes establecimien-
tos comerciales. Esta aprobada en
Europa, y ello implica que en el
plazo de dos afos es de obligado
cumplimiento en todos los estados
miembros. Se puede dar la circuns-
tancia de que entre en contradic-




ESTUDIO EVOLUCION ECONOMICA 2006

El 47 por ciento de
los comercios
valoraron como
“‘bueno” el ano 2006

Asi se desprende del estudio
llevado a cabo por AFEDECO,
que destaca que las ventas
aumentaron entre un 4% y un 6%

El 47% de los comerciantes valora-
ron como “bueno” el afio 2006
desde el punto de vista del sector,
si bien a poca distancia (un 39%)
figuraba el calificativo “regular”;
s6lo el 9% lo calificaba de “regu-
lar”. Son las principales conclusio-
nes que se pueden extraer del estu-
dio del afio 2006 elaborado, en
base a encuestas personalizadas,
por la patronal AFEDECO, que
inform6 que en el pasado afio las
ventas aumentaron entre un 4% y
un 6%.

Por otra parte, el 57% de los
encuestados asegurd haber mante-
nido los precios, en tanto que el
35% admitié haberlos aumentado.
Asimismo, la mayoria de los comer-
ciantes consultados (59%) consi-
deré que los costes de explotacién
de los comercios subieron en
2006, frente al 39% que opinaba
que siguieron igual. En lo referido a
los méargenes comerciales, el 74%
fue de la opinién que siguieron en
los mismos parametros que en
2005, mientras que un 16% afir-
mo que habian experimentado una
subida.

En cuanto a las formas de pago, se
confirmaba la tarjeta de crédito
como la mas usada, en un 73% de
los casos. En este mismo terreno,
el presidente de AFEDECO,
Bartolomé Servera, mostré su
“satisfaccién” porque la Tarjeta
Compra Facil estd siendo bien
aceptada por los clientes, como lo

prueba el hecho de que a lo largo
de 2006 con la referida tarjeta se
realizaron operaciones por valor de
42 millones de euros.

Las peores
rebajas de los
ultimos 15 anos

Ante una nutrida presencia de
periodistas, Servera dio a conocer
todos esos datos, amén de otros de
igual interés. Asi, por ejemplo, afir-
mo6 que “la actual campafia de
rebajas de invierno es la peor de los
Gltimos 10 o 15 afios”, un hecho
en el que las altas temperaturas de
los meses invernales tuvo mucho
que ver.

Segln las encuestas de Afedeco, el
40% de los empresarios de comer-
cio el primer dia de rebajas fue
“bueno”, mientras que el 35% lo
calific6 de “regular”. En cuanto a
la primera semana, la calificacién
“buena” la suscribia el 36% de los
comerciantes consultados, un 35%
la calificaba de “regular”, y un
22% optaba por calificarla de
“mala”.

En cuanto al descuento aplicado,
un 63% consideré que se habian
recortado los precios entre un 31%
y un 50%; mientras que un 10%
de los encuestados dijo que las
rebajas habian sido de entre un
10% y un 30%.
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AFEDECO

Palma,

-

¢ Francesc Anﬂch i Oliver

*Francina Armengol i Socias
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El PSIB-PSOE

apuesta por un

comercio Integrado en la Mesa de
Turismo y que no sea considerado
oferta complementaria sino

principal

Francesc Antich, Francina
Armengol y Aina Calvo
participaron el 21 de marzo
en el ciclo de cenas-
coloquio

“En muchas ocasiones se habla del
comercio como integrante de la
oferta complementaria, cuando esta

claro que para nosotros no es una
oferta complementaria sino que

18

constituye una oferta principal.
Cuando planificamos el futuro, tam-
bién debemos pensar en nuestro
comercio. Por lo tanto, apostamos
porque el comercio forme parte de
la Mesa de Turismo, que no debe
estar vacio de contenido como en la
ultima legislatura, sino todo lo con-
trario”. Son palabras que el candi-
dato a la presidencia del Govern por
el PSIB-PSOE, Francesc Antich,
pronuncié en la cena-coloquio que
mantuvo con representantes de la
patronal AFEDECO. Antich estuvo
acompafiado por la candidata del
partido a la presidencia del Consell

de Mallorca, Francina Armengol, y
por la candidata a la Alcaldia de
Palma, Aina Calvo.

Armengol sostuvo que hay que dar
un aire de mayor modernidad al
Consell, “tanto internamente como
de cara a los ciudadanos”, para afia-
dir al respecto que “tiene que ser
una institucién que sepa escuchar a
la gente y fomentar la participacion.
Este es mi mayor compromiso si
llego a presidirlo, puesto que no es
posible resolver sin antes escuchar”.

Por su parte, Aina Calvo afirmé que
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“el comercio no sélo es un sector
importante en la vida de Palma,
sino que ademas es un sector estra-
tégico para definir el modelo de ciu-
dad de futuro, para proyectar una
ciudad de vanguardia”. Asimismo,
defendi6 que la “administracion
local tiene que volver a tener el
caracter de servicio publico que
nunca debié perder”, y apunté la
apuesta “firme y valiente” por la
potenciaciéon de los barrios y el
transporte publico.

“Sin ninguna duda, es necesario
—apunté en la misma linea, Calvo-
mejorar y dignificar la vida de nues-
tros barrios, por un lado para poder
vivir los ciudadanos de Palma con
mayor comodidad y, por otra parte,
también para que esos barrios pue-
dan ser mostrados a nuestros visi-
tantes. Sin embargo, no es ningln
secreto que Palma, a dia de hoy, es
una ciudad sucia. Y en una ciudad
sucia, la persona tiene menos difi-
cultades en ensuciarla”.

DIRECTIVA
BOLKESTEIN

Entre otros muchas cuestiones de
interés para los representantes de
AFEDECO, los candidatos socialis-
tas se mostraron tajantes en su pos-
tura negativa respecto de la cons-
truccion de las Torres en Son Moix
(“siempre hemos dicho que no y lo

hemos dicho publicamente”), del
mismo modo que aseguraron, a tra-
vés del candidato a la presidencia
del Govern, que “cabe no dormirse
para estudiar y evaluar los efectos
que pueda tener la aplicacién de la
Directiva Bolkestein, que podria
afectar a muchas cuestiones gestio-
nadas con anterioridad”.

En este sentido, Armengol anticip6
que “nos gustara mas o nos gustara
menos, pero lo cierto es que esa
directiva sera de obligado cumpli-
miento. Asi las cosas, lo que proce-
de es preparar a nuestros comercios
para afrontar las situaciones que se
deriven de las nuevas normativas
europeas”.

Respecto de las cuestiones urbanis-
ticas, que aparecieron a menudo a
lo largo de la velada, Armengol
apunté que “el crecimiento econé-
mico se tiene que conjugar con la
preservacion del territorio. El turis-
mo es nuestra principal actividad
econémica, y podemos ofrecer un
paisaje magnifico y espectacular,
distinto. Si recibimos tantos turistas
es por ello, basicamente. Y ahora lo
que se esta haciendo es crecer de
forma desmedida y caética”, para
afiadir a continuacién que “no pode-
mos convertir Mallorca en una gran
urbanizacion, en una gran area
metropolitana. Uno de los sectores
afectados por ello seria el comercio,
al que le hace falta un Plan Director
de Equipamientos Comerciales”.

“El comercio —recordd Antich- crea
muchos lugares de trabajo, un tra-
bajo que es de calidad”. Para que
siga siendo asi, Antich abogd por
“desarrollando la Ley de Comercio,
en términos de modernidad y de
dinamizacion del sector. Cabe
implantar iniciativas de I+D+l,
fomentando la formacion y la espe-
cializacién del comercio”. Por otra
parte, se manifesté favorable al
mantenimiento de la moratoria, a la
par que afirmé que “la politica urba-
nistica determinara el tipo de equi-
pamientos comerciales de nuestra
Comunidad”.

En este mismo terreno, Aina Calvo,
a proposito del nuevo Palacio de

Congresos, destac6 que “contempla
un complejo comercial del que no
se hablaba en primer término”.

Antich, en la recta final de la cena-
coloquio, contesté una pregunta
referida a la proliferaciéon de baza-
res, especialmente de origen asiati-
co y a su posible actuacién al mar-
gen de la ley. “Es cierto que nos
hallamos ante un mundo globaliza-
do, pero no lo es menos que tene-
mos que ser estrictos y escrupulosos
en el cumplimiento de las normati-
vas. Un problema parecido al de los
bazares podria ser el de la pirateria.
En ambos terrenos, asi como en
otros, quizas lo que falta es mas ins-
peccion”.

) Cal =z

tre

A propésito de la desestacionaliza-
cién, el candidato del PSIB-PSOE a
la presidencia del Govern manifesto
qgue “entre todos conseguiremos que
se vaya convirtiendo en una reali-
dad, pero, insisto, es trabajo de
todos. El Palacio de Congresos nos
ayudara en este sentido, pero nos
cabe potenciar el turismo cultural”

19



DN EL. PARTIDO POPULAR

%ﬂl?ﬂlﬂ"
*Rosa Estaras i Ferragut
e ﬂMEI’ﬁi EEF;!L A

4
"

aae

= 7]
i ‘e .}-J;_{' ]
B~ 7
M e ——

a Bolkestein es una
ara el comercio, y

e evitar que

-
-

nuestros medianos

establecimientos”

utilizando nuestras armas, para que
su aplicacién no perjudique a nues-
tros establecimientos comerciales.
En el plazo de transposicion de esa
Directiva (tres afos), que finaliza el
27 de diciembre del 2009, debe-
mos aportar nuestros puntos de
vista. Si se aplica sin mas la
Directiva de Servicios Europea, sin
tener en cuenta las peculiaridades
propias del comercio de Baleares,
significaria que todo lo que hemos
aprobado en los ultimos afos seria
para el comercio papel mojado”.
Son palabras del candidato del
Partido Popular a la Presidencia del
Govern, Jaume Matas, que asistid
junto a la candidata a Cort, Catalina
Cirer, al director general de
Comercio, Francesc Tutzoé, y al con-

cejal de Comercio de Palma,
Sebastia Sansd, a un encuentro con
un centenar de comerciantes inte-
grados en AFEDECO.

El presidente de la patronal,
Bartolomé Servera, afirmé que “si la
Directiva Bolkestein se aplica en los
términos actuales sin tener en cuen-
ta la sostenibilidad territorial y la
medioambiental, el 50% de nues-
tros comercios podria desaparecer”.

Jaume Matas significé la importan-
cia del sector comercial en las Islas,
pues —dijo- “tiene 70.000 trabaja-
dores y supone el 23% del Producto
Interior Bruto, cuando la media
espainola es del 16%"”. Asimismo,
comenté con rotundidad: “Pero no
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nos engafiemos: para que el comer-
cio pueda ir bien, tiene que ir bien
la economia y el turismo. Y en este
sentido, el resultado de los ultimos
cuatro afios es positivo. Sélo hay
que analizar como estabamos y
como estamos hoy”.

Matas inform6 de que se han quin-
tuplicado los resultados econémicos
con relacion a 2003, del mismo
modo que, segln dijo, “hemos recu-
perado el millon de turistas que per-
dimos y hemos duplicado el turismo
de invierno”. Subrayé asimismo que
el Govern habia “duplicado las ayu-
das al comercio en los tltimos cua-
tro afos”, y que se habian “triplica-
do” en lo relativo a la artesania.

El candidato del PP a reeditar la
presidencia del Govern confirm6 su
decisiéon de mantener la moratoria
comercial vigente desde 2005, en
el caso de seguir en la presidencia,
en tanto en cuanto no se consiga
adecuar la situaciéon provocada por
la Directiva Bolkestein y para evitar
de ese modo los perjuicios que de
una mala aplicacién e interpreta-
cion se derivarian para el pequefio y
mediano comercio de Baleares. “La
moratoria ha sido un éxito y tene-
mos que hacer que perviva”, aseve-
ro.

Palma,

DESESTACIONA-
LIZACION

Con vistas a la desestacionalizacion,
Matas confirmé que (si sale elegido)
el Govern aportara cinco millones de
euros a la Fundacion IBIComerg para
gue se vaya extendiendo en Palma y
en toda Mallorca la apertura de los
comercios los sabados por la tarde, a
través del programa Dissabte
Horabaixa Obert. “El gran reto para
los proximos cuatro afnos es la
desestacionalizacién, que pasa por
la diversificacion de nuestra oferta”.
Una diversificacién que implicara un
esfuerzo de todos y una flexibilizacién
en los horarios comerciales. Segln
Matas, también ayudaran a conseguir
la ansiada desestacionalizacion
elementos tales como el Palacio de
Congresos, los campos de golf o unas
buenas infraestructuras.

Por su parte, Catalina Cirer, hablo
de diversas cuestiones, entre ellas,
destaco la referida a la zona ZAR en
las calles Rosselldn y Velazquez asi
como la referida a las torres de Son
Moix. “A veces se toman decisiones
no pensadas para los comerciantes,
pero que acaban teniendo inciden-
cia sobre el tejido comercial de una
zona. Eso es lo que ha pasado con el
ZAR en Rossellon y Velazquez. Me
comprometo a estudiar de nuevo la
cuestion y a analizar la viabilidad de
establecer la zona ZAR en horarios
no comerciales (de 20 a 10 horas),
y el sistema ORA en horario comer-

TRRrEl B3 Lall oA

cial (de 10 a 20 horas)”. En cual-
quier caso recordd que esta situa-
cion excepcional del ZAR en las
zonas Rossellén y Velazquez no se
ha extendido durante esta legislatu-
ra a ninguna otra zona de Palma.

Respecto de las torres de Son Moix,
Cirer tranquilizdé a los comerciantes
de AFEDECO, al asegurar que “es
un tema bien aparcado. ElI Mallorca
es probablemente la principal enti-
dad deportiva de esta Comunidad, y
debemos ayudarle, pero nunca a
costa de perjudicar a terceros”.

Cirer se refiri6 a las mdltiples e
importantes obras que se han aco-
metido en Palma en la Gltima legis-
latura, “obras que, en ocasiones,
han podido perjudicar a los comer-
ciantes”. En este sentido, abogd por
la creacion de una comisién de
seguimiento ante determinadas
obras, para lo cual —dijo- “espero
contar con la participacion de AFE-
DECO".

También la candidata al
Ayuntamiento por el PP destacé las
importantes campafias de anima-
cién y dinamizacién comercial que
se han venido realizando y con las
que se ha conseguido que el bino-
mio ciudad-comercio se haya conso-
lidado y no se pueda entender una
ciudad viva sin un tejido comercial
importante.

v I rgrrﬂgut
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I FIRA D'OFICIS ARTESANS / FESTIVAL DE MODA URBANA Y ESTILISMO

La Il Fira d’Oficis
Artesans permite el
reencuentro con
huestras tradiciones

El primer Festival de Moda
Urbana y Estilismo (MUST)
nace con grandes
expectativas de futuro

Se celebroé entre el 19 y el 21 de abril
en Palma

Con el objetivo de dinamizar la ciudad y potenciar y pro-
mocionar los comercios del sector, entre el 19 y el 21
de abril se celebr6 en Palma el primer Festival de Moda
Urbana y Estilismo (MUST), una iniciativa del IMFOF y
de AFEDECO, vehiculada a través del PLIC (Pacte Local
per a I'lmpuls del Comerg) con la colaboracién de la
Fundacié Ars Nova. Este acontecimiento incluye una
sucesion de desfiles y talleres en zonas céntricas de
Palma, tales como Paseo del Borne, Plaza Mayor y calle
San Miguel.

Para esta edicién del Festival, se conté con la participa-
cion de mas de cien comercios, lo cual da una idea del

grado de penetracién que este acontecimiento tiene
entre los profesionales del comercio. También la tiene
entre el publico, que en buen nimero asistié, de forma
gratuita, a los distintos desfiles organizados y también
a los talleres programados: disefio de joyas, maquillaje
corporal, maquillaje de calle, maquillaje de fantasia,
recogidos, extensiones, disefio de ropa...

Las entidades organizadoras no han ahorrado esfuerzos
ni dedicacién para dar fuerza desde el primer momento
a esta iniciativa. Asi, se insertaron anuncios de la
misma en distintas revistas de moda de toda Espafia y
de otros paises.
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La Setmana del Llibre en Catala,
organizada por el Gremi de
Llibreters de Mallorca, ya es mayor
de edad, puesto que entre el 23 de
febrero y el 4 de marzo celebrd, en
el Pati de la Misericordia de Palma,
la edicién nimero 18. En esta oca-
sién, el pregén corrié a cargo de la
escritora Antonia Vicens, que suce-
dié en estos menesteres a la cantau-
tora Maria del Mar Bonet. A pesar

La Setmana del Llibre en

Catala ya es mayor de edad

Entre el 23 de febrero y el 4 de marzo
se celebrod la edicidon numero 18 en La
Misericordia de Palma

del cambio de ubicacién respecto
de ediciones precedentes, la afluen-
cia de publico a lo largo de toda la
semana fue mas que aceptable.

Vicens, que ademas de escritora es
presidenta de /’Associacié d’Escrip-
tors en Llengua Catalana en Balea-
res, afirmé que la “literatura catala-
na estd convaleciente”, y dedico
una critica a las instituciones.

Vicens estuvo acompafiada por la
presidenta del Gremi del Llibreters
de Mallorca, Marian Colom, y una
nutrida representacién de autorida-
des: el conseller de Educacién vy
Cultura del Govern, Francesc Fiol, el
conseller de Patrimoni i Identitat
Cultural del Consell de Mallorca,
Joan Cerda, y el delegado del
Gobierno en Baleares, Ramén
Socias.

ABERAN organiza cursos para adaptar a
los profesionales de la mecanica a la nueva

legislacion

Los alumnos se examinaran a finales de junio para obtener
el Carné de Responsable Técnico de Taller

Al objeto de adaptarse a la nueva
legislacién para los profesionales de
talleres de reparaciéon de automovi-
les, ABERAN (Asociacién Balear de
Especialistas  Reparadores de
Automocioén y Néautica) ha organiza-
do varios cursos en las distintas
ramas de la profesién, todos ellos
para facilitar la obtencién del Carné
de Responsable Técnico de Taller.

Esta es una condicién que la nueva
ley exige para poder desarrollar la
actividad. Los cursos en cuestion se
iniciaron a mediados de abril y su
finalizacién esta prevista para fina-
les de junio, fechas en las que los
alumnos deberan someterse al pre-
ceptivo examen, a cargo de la
Direccion General de Industria. Los
cursillos se han estructurado en

cuatro é&reas: mecanica, electrici-
dad, chapistas carroceros y pintura.

La que salga de ese cursillo serd,
por tanto, la primera promocién de
profesionales homologados para
ejercer la actividad segln la norma-
tiva vigente.

Censo de empresas de materiales de
construccidén por parte de ABEMAC

Se pretende que la informacién resultante constituya un
referente para el sector

L'Associacio Balear d'Empresaris de
Materials de Construccié (ABEMAC)
esta llevando a cabo la realizacion
de un censo de materiales de cons-
truccion, con la finalidad dltima de
convertir la informacién resultante
en un referente para el sector. Este
censo se enmarca en la dindmica de
desarrollar una politica sectorial que

aporte a las empresas apoyo y herra-
mientas para que puedan competir
ante el nuevo escenario empresarial
y para garantizar su continuidad en
el mercado.

En este mismo sentido, ABEMAC
pretende, entre otras cuestiones,
conocer en profundidad las empre-

sas del sector, las problematicas a
las que se enfrentan, ofrecerles ser-
vicios adaptados a sus necesidades,
conseguir ventajas para el colectivo,
establecer alianzas estratégicas,
solicitar ayudas especificas a la
Administracién.
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RQUES

“Creemos mas en las
personas y en sus
proyectos que en sus

garantias”

Entrevista a Fernando Marqués,
presidente de ISBA, Societat de

Garantia Reciproca

nes de las pymes de Baleares, a las
que ofrece unas condiciones muy
ventajosas. En un entorno en el que
los tipos de interés estan al alza,
esta es una medida encaminada a
evitar que las empresas se ahoguen,
a que se mantengan vy, si es posible,
incrementen la inversion. Se trata de
un producto promovido por el
Govern, y que ampliara el limite de
la cantidad (hasta dejarla en
750.000 euros), que incluye todos
los sectores econdémicos. Este pro-
ducto puede salir con un diferencial
de euribor negativo, lo cual tiene un
impacto indudable y muy importan-
te. Otro producto de mucho éxito es
la financiacion para la adquisicién
de locales y naves, lo cual implica,
entre otras cosas, que el empresario
estd haciendo inversiones a mas
largo plazo. Estamos hablando, a fin
de cuentas, de que se ha ampliado
el nivel de confianza del empresaria-
do en Baleares (sobre todo, en
Mallorca), y eso es algo siempre
positivo.

-;Cual es el perfil tipo del cliente de Is-
ha?

-Se estd ampliando muchisimo ese
perfil, porque uno de los objetivos
prioritarios de ISBA en la actualidad
es dar a conocer nuestros productos.
Al conocerse mas, ampliamos los
sectores a los que llegamos.
Estamos convencidos que tenemos
estructura y productos para prestar
ayuda a todas las pequefias y media-
nas empresas, al emprendedor y a
las personas que quieren llevar ade-
lante un proyecto. Se trata de creer
en los proyectos y en las personas,
mas que en sus garantias.

-Dentro de las pymes que demandan los
servicios y productos de ISBA, ;qué
porcentaje corresponde a empresas de
pequeifio y mediano comercio?

-Alrededor del 20%, lo cual habla de
la importancia del tejido empresarial
del comercio en Baleares. Ademas,
hay que tener en cuenta que es el
sector que mayor niimero de puestos
de trabajo ofrece en nuestra
Comunidad, con la ventaja afiadida
de que es un trabajo estable.

-En un mundo cada vez mas globaliza-
do, también en el terreno econdmico,
iqué consejo daria a las pequefas y
medianas empresas de comercio para
salir adelante?

-Es dificil dar consejo a esas empre-
sas, por cuanto ya han sabido supe-
rar situaciones adversas y complica-
das. Pero siempre diria que la adap-
tacion a la demanda del cliente es Ia
clave, se trata de conocer las peti-
ciones y las necesidades de ese
cliente. Si ademés de ello, existe
una atencién personalizada, agrada-
ble y profesional, el éxito estara mas
cercano. Son parametros que hay
que potenciar en la medida de lo
posible.

-Usted siempre ha tenido una relacion
muy fluida con Afedeco. ;Como valora
el papel de la patronal en la actualidad?

-Siempre he creido en la labor de las
patronales, como es el caso de
Afedeco. Las patronales se han
reconvertido y han sabido adaptarse
a los nuevos tiempos, amén de su
labor representativa también prestan
un buen servicio de asesoramiento y
de informacién que las empresas
agradecen, sin lugar a dudas.
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KPC-KAPOC

Sergio Engel

Los Socios de
Afedeco valoran...

Catalina Planells, que regenta la tienda de textil para el hogar KPC-KAPOC (Calle
Torcuato Luca de Tena, 16, Palma) cuenta con poca experiencia en el d&mbito del
comercio. Sin embargo, si tiene una peticion para quien sea el presidente del Govern
en la préoxima legislatura. “Hace pocos meses que abri este establecimiento comercial
en la zona de Pedro Garau, y lo cierto es que no he tenido ningiin problema de ningtin
tipo. En todo caso, lo que si le plantearia al que sea nuevo presidente del Govern es
que se dotara de mayores ayudas a las mujeres empresarias de cierta edad que deci-
den entrar en la aventura de montar una empresa, porque yo no he tenido ninguna y
lo he echado en falta”.

La colombiana Noemi Martinez, propietaria del establecimiento Sergio Engel de bisu-
teria (Jaime I, 24, Palma) tiene una peticién muy concreta para el maximo responsa-
ble de Consolat de Mar. “En zonas como Jaime Il, las tiendas son basicamente turis-
ticas, con lo cual en temporada alta no tenemos problemas de ventas, pero si hay un
cambio muy drastico en temporada baja. Entonces, le pediria al presidente del Govern
que intentara solucionar esta realidad, aunque no se si es posible en realidad.
Asimismo, le pediria que potenciara la mejora de la imagen de los comercios del casco
antiguo de Palma”.

Pilar Galindo, que regenta el estableci-
miento dedicado a la venta de jabones
naturales Jabonoso (Barén Santa Maria
del Sepulcro, 6), le pediria al presidente
del Govern de les llles Balears que “solu-
cionara la seguridad y el parking en el
centro de Ciutat, dos cuestiones que nos
conllevan muchisimos problemas en el dia
a dia. Cada vez, hay muchos robos o inten-
tonas y, por otra, parte, aparcar en el cen-
tro es algo complicadisimo, cuando no
imposible. Ademas, para los trabajadores
de los comercios la ORA nos complica
muy mucho la existencia, puesto que no
podemos estar cada hora y media saliendo

del comercio para cambiar el coche de Jabonoso
lugar; eso sin hablar del gasto que te con-
lleva a diario”.

Finalmente, es Jerénima Pericas, que
regenta el establecimiento de ropa infantil
Mon Petit (calle Libertad, 31, Palma),
quien plantea sus reivindicaciones a tra-
vés de estas paginas al presidente de
Baleares hasta 2011. “Yo llevo poco tiem-
po en esto, pero en cualquier caso lo que
le pediria serian mas ayudas al pequeiio
comercio, porque realmente nos hacen
falta. Me refiero a ayudas en muchos
ambitos, pero sobre todo en lo referido a
subvenciones. Haberlas, haylas, pero
cuando uno lee la letra pequeia se da
cuenta de que no es tan facil obtenerlas. = BS
Tampoco para las mujeres empresarias, : Von Pe"t'it
como es el caso”.
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Un centenar de comercios de
Mallorca, reconocidos como
‘Excel-lents’ por su apuesta por la
calidad y el buen servicio

Cursos de Estética en Mallorca,
Menorca e Ibiza

La masiva participacién, denominador comun en las tres islas

En la actualidad y hasta el 30 de
junio, tanto en Mallorca como en
Menorca e Ibiza, la Federacion tiene
en marcha un sinfin de cursos, que
estan teniendo gran aceptacion de
publico, como lo prueba el hecho de
que en muchos de ellos se han llega-
do a formar listas de espera. Asi
como en Mallorca e Ibiza, ya hay
experiencia de afios anteriores en

este campo, en Menorca es la prime-
ra vez que se imparten esos cursos, y
la respuesta es, igualmente, muy
satisfactoria.

La relacién es la siguiente:

Mallorca: Reflexologia, Técnicas Ayur-
védicas, Reiki, Masaje Californiano,
Nuevas Tendencias de Maquillaje, Ma-
saje Thai, Drenaje Linfatico, Técnica

Sacrocraneal, Técnicas de Spa, Cos-
mética Termal, Masaje Facial, Técni-
cas de Masaje Corporal y Flores de
Bach.

Menorca: Quiromasaje (aplicacién es-
pecifica espalda) y Flores de Bach.

Ibiza: Reflexologia, Flores de Bach,
Ayurveda (Masaje Abyangham Simple
y Garsham).
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Govern de les llles Balears Unid Europea
Conselleria d’Educacio i Cultura Fons Social Europeu

CURSOS GRATUITOS DE FORMACION
CONTINUA DIRIGIDOS A TRABAJADORES Y
AUTONOMOS DEL

7 INFORMATICA
PROCESADOR DE TEXTOS WORD ( 35 hrs)
HOJA DE CALCULO EXCEL(40 hrs)
BASE DE DATOS ACCESS (40 hrs) /
INTERNET Y COMERCIO ELECTRONICO(20 hrs)

7 IDIOMAS
ATENCION AL CLIENTE EN ALEMAN (50 hrs)
CATALAN NIVEL C (50 hrs)

4 COMERCIALES
COMO DIRIGIR EQUIPOS COMERCIALES (35 hrs)
HABILIDADES DIRECTIVAS Y TECNICAS DE LIDERAZGO (40 hrs)
CONTABILIDAD APLICADA A LAS PYMES COMERCIALES (40.f
ESCAPARATES CREATIVOS (40 hrs)

S)

INICIO EN MAYQ  'NFORMACION E INSCRIPCIONES:
AFEDECO

Tel: 971.73.88169 ¥ 971.45 #6.66
C/ Valldargent, 35,bajos. PALMA

X 7%
Fundacién Tripartita
‘ /' HORARIOS:
' MEDIODIAS: DE 14.30 A 16.30
AFEDECO e/ NOCHES: DE 20.30 A 22.30
o ; DIAS ALTERNOS SEGUN CURSO

formacion@afedeco.com
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Presentada la Guia
Municipal del
Comercio Minorista de
Palma 2007

78 comercios y 4 mercados se suman a la
campana ‘Parquing gratuit’ impulsada por el
IMFOF en Palma

Vive su tercera edicién, con la particularidad de que en
2007 cuenta con la colaboracion de todos los
aparcamientos subterraneos de Ciutat

La campafia de Parquing Gratuit
impulsada por el IMFOF (Institut
Municipal de Formacié Ocupacional
i Feina) esta gozando de amplio y
explicito apoyo por parte de los esta-
blecimientos comerciales de Palma.
Asi se desprende del estudio elabo-
rado al efecto por parte del propio
Ayuntamiento palmesano, segln el
cual son ya 78 los comercios adscri-
tos a la campafia, en la que también
colaboran 4 mercados municipales.

En esta tercera edicién de la campa-
fia Parquing Gratuit, la principal
novedad estriba en el hecho de que
la totalidad de los aparcamientos
subterrdneos de Ciutat se han
sumado a la causa (en 2006 eran

15, y este afio son 20, con la incor-
poraciéon de cuatro), y que con las
monedas hébiles para los parkings
se puede pagar la zona ORA, lo cual
sin duda es una gran noticia para
los consumidores.

Por un lado, tienen facilidad para
conseguir aparcar sus vehiculos vy,
por otra parte, segln el volumen de
sus compras reciben del comercian-
te un vale para que le salga gratis
ese aparcamiento en alguno de los
parkings de Palma.

También los comerciantes se han
ido sumando con entusiasmo a la
campafia, y lo han hecho en todas
las areas de Palma, bien a través de

la compra de vales de aparcamiento
gratuito, bien a través de monedas
para el mismo fin. Sin embargo, es
de justicia destacar que es el barrio
de Santa Pagesa aquel en el cual la
implicacion de los comercios en la
referida campafia ha sido mayor,
puesto que un total de nueve esta-
blecimientos comerciales participan
de la misma.

La campafia Parquing Gratuit se ini-
ci6 este afio el 29 de enero, y tiene
vigencia hasta el 31 de diciembre,
con lo cual no sélo se ha incremen-
tado el nimero de aparcamientos y
comercios colaboradores sino tam-
bién ha tenido ampliacién temporal.
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Constituida la Federacion de
Esteticistas de les llles Balears

Afedeco, con Gabriel
Nicolau, tuvo un papel
determinante en su
nacimiento

Desde el 15 de marzo, la
Federacion de Esteticistas de les
Illes Baleares es una realidad, des-
pués de su puesta de largo en la
Céamara de Comercio de Mallorca,
en un acto al cual asistieron el
director general de Relaciones
Institucionales del Govern, Antoni
Contesti, el director general de
Comercio, Francesc Tutzo, el presi-
dente de la Camara, Joan Gual de
Torrella, y el presidente de Afedeco,
Bartolomé Servera. Esta patronal,
sobre todo a través de la figura de

Gabriel Nicolau, tuvo un papel
determinante para la constitucién
de la nueva federacién, en la que
estan integradas tres asociaciones:
Asociacién de Esteticistas de
Baleares (ASINEBA), Asociacién de
Esteticistas de  Menorca vy
Agrupacion de Estética y Terapias
Alternativas. La presidenta de la
Federacion es Emilia Pascual.

Entre sus objetivos, esta el de prote-
ger a la profesién, asi como conse-
guir la unién del sector en casos
como el de la obtencién del carné
profesional, necesario para abrir un
centro de estética en nuestra
Comunidad, o las denuncias que en
un momento dado se puedan pre-
sentar ante situaciones de intrusis-
mo. La Federacion de Esteticistas
viene a colmar un viejo suefio de no
pocas personas vinculadas a ese

mundo, que lucharon desde bastan-
te tiempo atras para conseguirlo.

La Junta Directiva de la Federacion
de Esteticistas de les Illes Balears
estd integrada por Emilia Pascual
(en calidad de presidenta), Gabriel
Nicolau y Catalina Triay (vicepresi-
dentes), Mari Carmen Mufioz (secre-
taria y tesorera), Dolores Garcia,
Pepi Dofiate (vocales) y Carmen
Morales (secretaria técnica).

Aprovechando el acto de presenta-
cién de la Federacion, se entregaron
los diplomas acreditativos a los pro-
fesionales que acreditan poseer los
requisitos demandados segin el
Decreto 128/2005 para la obten-
cion del carné profesional, un requi-
sito  ineludible en nuestra
Comunidad para poder ejercer la
profesion adecuada y profesional-
mente.
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A CIERTA EDAD,
YA NO QUIERO
MAS PROBLEMAS

Viviendas tuteladas g
para mayores

Palma Playa Park

5 ha preguntado cuanto tiempo v dinero invierte en el mantenimiento
de su casa? ;Mo prefiere invertirle en las cosas verdaderamente
importantes de la vida?

Palma Playa Park le ofrece una solucién a toda aquellas personas
mayores que no quieren depender de sus hijos o familiares, quieren
llevar una vida activa y que han decidido que ya ha llegado la hora
de disfrutar de la jubilacidn y alejarse de las preocupaciones.

Palma Playa Park consta de preciosos apartamentos tutelados
de entre 75 y 120m? redeado de hermosos pinares, a poces metres
de [a playa de Palma y & sélo umos minutos del centro. ¥ con la
tranguilidad y el confort de saber que cuentan con lodos los servicies en
su propio domicilio: servicio de habitaciones, piscina, centro de Spa,
fisioterapia. tres restaurantes cen servicio a domicilio,
supermercado, pelugueria, biblioleca... y la posibilidad de
beneficiarse de su Centro Médico con personal sanitario las 24 haras
siempre que lo necesiten.

Palma Playa Park es el lugar perfecto para vivir la jubilaciin de
manera acfiva e independiente. alejado del esirés y con lodo el tiempo
del munda para imvertirlo en lo que de verdad importa,
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PalmaPlayaPark

5i quiere saber mis sobre Palma Playa Park.
visite www.palmaplayapark.com
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